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1. BENDROSIOS NUOSTATOS 

1.1. Šia FMĮ OSUM Securities, UAB („Bendrovė“) pinigų plovimo ir teroristų finansavimo prevencijos 
priemonių įgyvendinimo tvarka („Tvarka“) siekiama nustatyti priemones ir būdus, kuriais 
Bendrovėje bus organizuojama pinigų plovimo ir teroristų finansavimo prevencija ir įgyvendinamos 
Lietuvos Respublikos įgyvendinamos tarptautinės sankcijos ir ribojamosios priemonės. 

1.2. Atsižvelgiant į tai, kad visi sandoriai, susiję su teikiamomis paslaugomis, bus vykdomi per 
trečiąsias šalis ir kad Bendrovė nesaugos klientų turto Bendrovės vardu atidarytose sąskaitose ir 
neatlikinės piniginių operacijų, šios Tvarkos nuostatos, susijusios su grynųjų pinigų operacijomis 
taikomos tuo atveju, jeigu Bendrovei tampa žinoma (iš korespondencijos su Klientu) apie Klientų 
operacijas grynaisiais pinigais, susijusias su Bendrovės teikiamomis paslaugomis. Bendrovė 
vienkartinių operacijų ir sandorių nevykdo, paslaugos yra teikiamos tik užmezgus Dalykinius 
santykius su Klientu. 

1.3. Bendrovei vykdant savo veiklą, rizika dėl pinigų plovimo ir (ar) teroristų finansavimo veiklos gali 
kilti šiose situacijoje: 

1.3.1. užmezgant Dalykinius santykius su asmenimis, kuriems bus teikiamos investicinės ar vertybinių 
popierių apskaitos paslaugos; 

1.3.2. Bendrovei veikiant kaip vertybinių popierių sąskaitų tvarkytojui, tvirtinant sandorius, susijusius su 
vertybinių popierių nuosavybės teisės perėjimu. 

1.4. Vykdant aukščiau nurodytą veiklą, Bendrovė grynųjų pinigų nepriims. 

1.5. Bendrovė, prieš diegdama naujas paslaugas ir produktus bei naujas technologijas, įvertina pinigų 
plovimo ir teroristų finansavimo rizikas. Remdamasi atlikto įvertinimo rezultatais, Bendrovė 
parenka priemones minėtoms rizikoms sušvelninti ir valdyti. 

1.6. Ši Tvarka parengta vadovaujantis Lietuvos Respublikos pinigų plovimo ir teroristų finansavimo 
prevencijos įstatymu („Įstatymas“) ir kitais taikytinais teisės aktais. 

1.7. Tvarka yra privaloma visiems Bendrovės darbuotojams. 
 
2. SĄVOKOS 

 
2.1. Tvarkoje naudojamos šios sąvokos: 

Artimas pagalbininkas reiškia fizinį asmenį, kuris su Politiškai pažeidžiamu (paveikiamu) 
asmeniu yra to paties juridinio asmens ar juridinio asmens statuso 
neturinčios organizacijos dalyvis arba palaiko kitus dalykinius 
santykius; arba fizinį asmenį, kuris yra vienintelis juridinio asmens ar 
juridinio asmens statuso neturinčios organizacijos, įsteigtos ar 
veikiančios de facto siekiant turtinės ar kitokios asmeninės naudos 
politikoje dalyvaujančiam ar dalyvavusiam asmeniui, Naudos 
gavėjas; 

Artimieji šeimos nariai reiškia sutuoktinį, asmenį, su kuriuo registruota partnerystė 
(sugyventinį), tėvus, brolius, seseris, vaikus ir vaikų sutuoktinius 
arba vaikų sugyventinius; 

Dalykiniai santykiai reiškia verslo, profesinius arba komercinius Kliento ir Bendrovės 
santykius, susijusius su jų profesine veikla, kuriuos ryšių 
užmezgimo momentu buvo numatyta tęsti tam tikrą laikotarpį. 
Atsižvelgiant į Bendrovės veiklos specifiką, Dalykiniais santykiais 
yra laikomi tokie santykiai, kurie užmezgami, kai Klientas ketina 
pirmą kartą gauti investicines paslaugas, nurodytas Bendrovės 
licencijoje, kurias Bendrovė turi teisę teikti kaip finansų maklerio 
įmonė; 

FATF reiškia Finansinių veiksmų kovai su pinigų plovimu ir teroristų 
finansavimu darbo grupę (angl. Financial Action Task Force); 

FNTT reiškia Finansinių nusikaltimų tyrimo tarnybą prie Lietuvos 
Respublikos vidaus reikalų ministerijos; 

Įstatymas turi reikšmę, nurodytą Tvarkos 1.6 punkte; 
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Įtartina piniginė operacija 
ar sandoris 

reiškia piniginę operaciją arba sandorį, susijusius su turtu, kuris, 
kaip įtariama, yra tiesiogiai arba netiesiogiai gautas iš 
nusikalstamos veikos arba dalyvaujant tokioje veikoje ir (ar) yra, 
kaip įtariama, susijęs su teroristų finansavimu. Įtartinos piniginės 
operacijos ar sandorio atpažinimo kriterijai apibrėžti Tvarkos priede 
Nr. 1; 

Klientas reiškia fizinį arba juridinį asmenį arba kolektyvinio investavimo 
subjektą, atliekantį pinigines operacijas arba sudarantį sandorius 
su Bendrove. Juridiniu asmeniu taip pat laikoma bet kuri užsienio 
valstybės organizacija, pagal Lietuvos Respublikos ar užsienio 
valstybės įstatymus pripažįstama teisės subjektu. Atsižvelgiant į 
Bendrovės veiklos specifiką, Klientu yra laikomas asmuo (fizinis ar 
juridinis), kuriam ketinama teikti arba yra teikiamos investicinės 
paslaugos, nurodytas Bendrovės licencijoje, kurias Bendrovė turi 
teisę teikti kaip finansų maklerio įmonė; 

Naudos gavėjas reiškia fizinį asmenį, kuris yra Kliento (juridinio asmens ar užsienio 
valstybės įmonės) savininkas arba kontroliuoja Klientą, ir (arba) 
fizinį asmenį, kurio vardu yra vykdomas sandoris ar veikla. Naudos 
gavėju laikomas: 

1) juridiniame asmenyje: 

(i) fizinis asmuo, kuriam priklauso juridinis asmuo ar kuris jį valdo 
tiesiogiai ar netiesiogiai, turėdamas pakankamą procentinę dalį to 
juridinio asmens akcijų arba balsavimo teisių, įskaitant per 
pareikštinių akcijų valdymą, išskyrus akcines bendroves ar 
kolektyvinio investavimo subjektus, kurių vertybiniais popieriais 
prekiaujama reguliuojamose rinkose, kuriose taikomi Europos 
Sąjungos teisės aktus atitinkantys reikalavimai atskleisti informaciją 
apie savo veiklą, arba lygiaverčiai tarptautiniai standartai, arba jį 
kontroliuodamas kitais būdais. Fizinis asmuo, kuris turi 25 % ir 
vieną akciją arba didesnę negu 25 % Kliento nuosavybės dalį, yra 
laikomas tiesioginiu savininku. Fizinis asmuo (fiziniai asmenys), 
kontroliuojantis (kontroliuojantys) įmonę arba kelias įmones, kuri 
(kurios) turi 25 % ir vieną akciją arba didesnę kaip 25 % Kliento 
nuosavybės dalį, yra laikomas (laikomi) netiesioginiu 
(netiesioginiais) savininku (savininkais); 

(ii) vyresniojo vadovo pareigas einantis fizinis asmuo, jeigu (i) 
papunktyje nurodytas asmuo nenustatytas arba jeigu kyla abejonių, 
kad nustatytas asmuo yra naudos gavėjas; 

2) patikos fonduose – visi šie asmenys: 

(i) patikėtojas (patikėtojai); 

(ii) patikėtinis (patikėtiniai); 

(iii) saugotojas (saugotojai), jeigu tokių esama; 

(iv) fizinis asmuo (fiziniai asmenys), gaunantis (gaunantys) naudą 
iš juridinio asmens ar juridinio asmens statuso neturinčio subjekto 
arba, jeigu šis asmuo (asmenys) dar nenustatytas (nenustatyti), 
asmenys, kurių interesams atstovauti tas juridinis asmuo ar juridinio 
asmens statuso neturintis subjektas yra įsteigtas arba veikia; 

(v) bet koks kitas fizinis asmuo, faktiškai kontroliuojantis patikos 
fondą, turima tiesiogine arba netiesiogine nuosavybe arba kitomis 
priemonėmis; 

3) administruojančiame ir lėšas skirstančiame juridiniame 
asmenyje, į patiką panašios formos subjekte – fizinis asmuo, 
einantis 2 punkte nurodytoms pareigoms lygiavertes pareigas; 

Nuolatinė buveinė reiškia Juridinio asmens arba asmens, neturinčio juridinio asmens 
statuso, registracijos vietą; 
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Nuolatinė gyvenamoji vieta reiškia bet kokia vietą, kurioje fizinis asmuo turi galimybę gyventi ir 
kuria jis naudojasi ir (ar) įkuria bei išlaiko; 

Pinigų plovimas reiškia bet kurią iš toliau nurodytų situacijų: 

1) turto teisinės padėties pakeitimas arba turto perdavimas, žinant, 
kad šis turtas yra gautas iš nusikalstamos veikos arba dalyvaujant 
tokioje veikoje, siekiant nuslėpti arba užmaskuoti neteisėtą turto 
kilmę arba siekiant padėti bet kokiam nusikalstamoje veikoje 
dalyvaujančiam asmeniui išvengti teisinių šios veikos pasekmių; 

2) turto tikrojo pobūdžio, tikrosios kilmės, šaltinio, vietos, 
disponavimo, judėjimo, nuosavybės ar kitų su nuosavybe susijusių 
teisių nuslėpimas arba užmaskavimas, žinant, kad šis turtas yra 
gautas iš nusikalstamos veikos arba dalyvaujant tokioje veikoje; 

3) turto įgijimas, valdymas ar naudojimas, įgijimo (perdavimo) 
metu žinant, kad šis turtas gautas iš nusikalstamos veikos arba 
dalyvaujant tokioje veikoje; 

4) rengimasis, pasikėsinimas padaryti, bendrininkavimas darant 
bet kurią iš aukščiau punktuose nurodytų veikų; 

Politiškai pažeidžiami 
(paveikiami) asmenys 

 
Svarbios viešosios 
pareigos 

reiškia fizinius asmenis, kuriems yra arba buvo patikėtos Svarbios 
viešosios pareigos, ir jų Artimuosius šeimos narius arba Artimus 
pagalbininkus; 

reiškia pareigas Lietuvos Respublikoje, Europos Sąjungoje, 
tarptautinėse ar užsienio valstybių institucijose: 

1) valstybės vadovas, vyriausybės vadovas, ministras, 
viceministras arba ministro pavaduotojas, valstybės sekretorius, 
parlamento, vyriausybės arba ministerijos kancleris; 

2) parlamento narys; 

3) aukščiausiųjų teismų, konstitucinių teismų ar kitų aukščiausiųjų 
teisminių institucijų, kurių sprendimai negali būti skundžiami, narys; 

4) savivaldybės meras, savivaldybės administracijos direktorius; 

5) aukščiausiosios valstybių audito ir kontrolės institucijos valdymo 
organo narys ar centrinio banko valdybos pirmininkas, jo 
pavaduotojas ar valdybos narys; 

6) ambasadorius, laikinasis reikalų patikėtinis, Lietuvos 
kariuomenės vadas, kariuomenės pajėgų ir junginių vadai, 
Gynybos štabo viršininkas ar užsienio valstybių aukšto rango 
ginkluotųjų pajėgų karininkas; 

7) valstybės įmonės, akcinės bendrovės, uždarosios akcinės 
bendrovės, kurių akcijos ar dalis akcijų, suteikiančių daugiau kaip 
1/2 visų balsų šių bendrovių visuotiniame akcininkų susirinkime, 
priklauso valstybei nuosavybės teise, valdymo ar priežiūros organo 
narys; 

8) savivaldybės įmonės, akcinės bendrovės, uždarosios akcinės 
bendrovės, kurių akcijos ar dalis akcijų, suteikiančių daugiau kaip 
1/2 visų balsų šių bendrovių visuotiniame akcininkų susirinkime, 
priklauso savivaldybei nuosavybės teise ir kurios laikomos 
didelėmis įmonėmis pagal Lietuvos Respublikos įmonių ir įmonių 
grupių atskaitomybės įstatymą, valdymo ar priežiūros organo narys; 

9) tarptautinės tarpvyriausybinės organizacijos vadovas, jo 
pavaduotojas, valdymo ar priežiūros organo narys; 

10) politinės partijos vadovas, jo pavaduotojas, valdymo organo 
narys; 
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Teroristų finansavimas reiškia veiką, kuri laikoma nusikaltimu pagal 1999 m. gruodžio 9 d. 
Tarptautinės konvencijos dėl kovos su terorizmo finansavimu 2 
straipsnį, t.y.: 

bet kuris asmuo yra laikomas padariusiu nurodytoje Konvencijoje 
apibrėžtą nusikaltimą, jeigu jis bet kokiomis priemonėmis, tiesiogiai 
ar netiesiogiai, neteisėtai ir sąmoningai skiria arba renka lėšas iš 
anksto apgalvojęs, kad visos lėšos ar jų dalis bus naudojamos, arba 
žinodamas, kad visos lėšos arba jų dalis bus naudojamos atlikti: 

a) veiką, kuri yra nusikaltimas, nurodytas ir apibrėžtas vienoje iš 
nurodytos Konvencijos priede išvardytų tarptautinių sutarčių; arba 

b) bet kurią kitą veiką, kuria siekiama civilio gyventojo ar bet kurio 
kito asmens, kuris aktyviai nedalyvauja karo veiksmuose ginkluoto 
susidūrimo metu, mirties arba padaryti jam sunkų kūno sužalojimą, 
kai tokia veika dėl jos pobūdžio ar aplinkybių siekiama įbauginti 
gyventojus arba priversti vyriausybę ar tarptautinę organizaciją 
atlikti kokį nors veiksmą arba susilaikyti nuo jo. 

Trečioji šalis reiškia kompetentingų institucijų prižiūrimą finansų įstaigą, kitą 
įpareigotąjį subjektą (kaip tai apibrėžta Įstatyme) arba kitoje 
Europos Sąjungos valstybėje narėje ar valstybėje, kuri nėra 
Europos Sąjungos valstybė narė, registruotą finansų įstaigą ar kitą 
įpareigotąjį subjektą, atitinkantį šiuos reikalavimus: 

1) jam yra taikomas įstatymų nustatytas privalomas profesinis 
registravimas; 

2) jis registruotas Europos Sąjungos valstybėje narėje arba 
trečiojoje valstybėje, kuri taiko Europos Sąjungos nustatytiems 
klientų ir naudos gavėjų tapatybės nustatymo reikalavimams ir 
informacijos saugojimo reikalavimams lygiaverčius reikalavimus, ir 
kompetentingų institucijų prižiūrimi dėl šių reikalavimų laikymosi; 

Turtas reiškia daiktus, pinigus, vertybinius popierius, kitas finansines 
priemones, kitą turtą bei turtines teises, intelektinės veiklos 
rezultatus, informaciją, veiksmus ir veiksmų rezultatus, kitas 
turtines ir neturtines vertybes, taip pat bet kokį kitą fizinį arba ne 
fizinį, kilnojamąjį arba nekilnojamąjį, materialųjį arba nematerialųjį 
turtą ir bet kokios formos, įskaitant elektroninę ar skaitmeninę, 
teisinius dokumentus arba priemones, įrodančias nuosavybės teisę 
į šį turtą arba su juo susijusias teises; 

Tvarka reiškia šią FMĮ OSUM Securities, UAB pinigų plovimo ir teroristų 
finansavimo prevencijos tvarką; 

Bendrovė reiškia FMĮ OSUM Securities, UAB, juridinio asmens kodas: 
300153084, registruotos buveinės adresas: A. Rotundo g. 5-102, 
Vilnius, Lietuvos Respublika. 

 
2.2. Kitos šioje Tvarkoje nenurodytos sąvokos suprantamos taip, kaip jos apibrėžtos Įstatyme. 

3. BENDROVĖS RIZIKOS APETITAS 

3.1. Bendrovė įsipareigoja kovoti su finansiniais nusikaltimais, sukčiavimu bei tarptautinių sankcijų 
apėjimu ir užtikrinti, kad Bendrovės siūlomi produktai ir teikiamos paslaugos nebūtų naudojami 
Pinigų plovimo, Teroristų finansavimo, sukčiavimo, tarptautinių sankcijų vengimo ar kitokio 
pažeidimo, taip pat bet kokios kitos neleistinos ar draudžiamos veiklos, pavyzdžiui, nusikalstamos 
veikos, tikslais.  

3.2. Bendrovė savo veikloje siekia užtikrinti nulinį rizikos apetitą: 

3.2.1. sankcionuotiems subjektams, jų savininkams, vadovybei, oficialiems atstovams ar sandoriams, 
kurie yra susiję su šalimis, asmenims ar veikla, kurioms taikomos nacionalinės ir (ar) tarptautinės 
sankcijos, neatsižvelgiant į Klientų pelningumą, sandorio sumą ar kitus verslo aspektus; 

3.2.2. Klientams, vykdantiems nusikalstamą ar kitokio pobūdžio neteisėtą veiklą; 

3.2.3. Bendrovės teikiamų paslaugų, siūlomų produktų panaudojimui nusikalstamai veikai neapsiribojant 
vien Pinigų plovimu ir (ar) Teroristų finansavimu, bet ir sukčiavimui, įskaitant, neteisėtą investicinę 
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veiklą, kitais nusikaltimais; 

3.2.4. tam tikriems verslo sektoriams, kurie pagal Bendrovės Klientų rizikos vertinimo metodikos 
aprašyme (Tvarkos priedas Nr. 2) nurodytą Klientų rizikos kriterijų sąrašą, yra laikomi labai didelės 
rizikos (t. y. nepriimtinos rizikos) Klientais. 

3.3. Bendrovė pagal savo turimą B kategorijos finansų maklerio įmonės licenciją teikia savo 
investicines ir kitas paslaugas šiems subjektams: 

3.3.1. Klientams juridiniams asmenims, registruotiems Lietuvos Respublikoje; 

3.3.2. Klientams juridiniams asmenims, registruotiems Europos Sąjungos arba Europos ekonominės 
erdvės valstybėje narėje; 

3.3.3. Klientams fiziniams asmenims, atitinkantiems vieną iš žemiau nurodytų požymių: (i) Lietuvos 
Respublikos piliečiams nuolat gyvenantiems Lietuvos Respublikoje; Lietuvos Respublikos 
piliečiams nuolat gyvenantiems Europos Sąjungos arba Europos ekonominės erdvės valstybėje 
narėje; užsieniečiams, turintiems Europos Sąjungoje arba Europos ekonominės erdvės valstybės 
narės pilietybę ir gyvenantiems Lietuvos Respublikoje bei turintiems kompetentingos institucijos 
Lietuvoje išduotą nuolatinį arba ilgalaikį leidimą gyventi Lietuvoje; užsieniečiams, turintiems 
Europos Sąjungoje arba Europos ekonominės erdvės valstybės narės pilietybę, nuolat 
gyvenantiems Europos Sąjungoje arba Europos ekonominės erdvės valstybėje narėje. 

3.3.4. Kitiems Klientams, kurie nepatenka į aukščiau nurodytas kategorijas, tačiau dėl objektyviai 
įvertintos rizikos, įskaitant kilmės šalį, verslo pobūdį, veiklos geografinį mastą, paslaugų pobūdį ir 
planuojamų sandorių tikslus, Bendrovė gali tinkamai valdyti su Klientu susijusią riziką, laikantis 
vidaus rizikos valdymo procedūrų ir teisės aktų reikalavimų. 

3.4. Bendrovė reguliariai peržiūri ir atnaujina savo rizikos apetito kriterijus, atsižvelgdama į: 

3.4.1. aktualių teisės aktų pokyčius nacionaliniu ir tarptautiniu lygmeniu; 

3.4.2. sektoriaus gerąją praktiką, institucijų (pvz., Lietuvos banko, FNTT, VšĮ „Pinigų plovimo prevencijos 
kompetencijų centro“ ir kt.) rekomendacijas ir naujai identifikuotas grėsmes finansų sistemai; 

3.4.3. vidinius visos veiklos Pinigų plovimo ir Teroristų finansavimo rizikos vertinimus, vidaus kontrolės 
sistemos elementų vertinimus.  

3.5. Rizikos apetito principai yra neatsiejama Bendrovės vidaus kontrolės sistemos dalis ir taikomi 
visose Bendrovės veiklos srityse, įskaitant Dalykinių santykių pradžią su Klientais, Klientų 
Dalykinių santykių bei piniginių operacijų ir sandorių stebėseną, produktų kūrimą, strateginių 
sprendimų priėmimą ir Bendrovės vidaus kontrolės sistemos formavimą bei įgyvendinimą. 

4. BENDROVĖS VISOS VEIKLOS PINIGŲ PLOVIMO IR TERORISTŲ FINANSAVIMO RIZIKOS 
VERTINIMAS 

4.1. Bendrovė visos savo veiklos pinigų plovimo ir teroristų finansavimo rizikos vertinimą („PP/TF 
rizikos vertinimą“) atlieka ne rečiau kaip kartą per 12 (dvylika) mėn. arba įvykus reikšmingiems 
pokyčiams Pinigų plovimo ir Teroristų finansavimo prevencijos srityje. Visos veiklos PP/TF rizikos 
vertinimas atliekamas taip pat: 

4.1.1. prieš pradedant teikti naują finansinę paslaugą (produktą) arba pradedant teikti esamą finansinę 
paslaugą (produktą) naujam Klientų segmentui, naujoje geografinėje teritorijoje arba nauju 
paslaugos (produkto) tiekimo kanalu arba prieš pradedant naudotis naujomis ar vystomomis 
technologijomis; 

4.1.2. ženkliai pasikeitus Bendrovės organizacinei ar valdymo struktūrai; 

4.1.3. padidėjus (arba įtariant, kad padidėjo) bet kurios atskiros Bendrovės Pinigų plovimo ir Teroristų 
finansavimo rizikos rūšies faktiniam lygiui. Atskiros Bendrovės Pinigų plovimo ir Teroristų 
finansavimo rizikos rūšies faktinio lygmens padidėjimas gali turėti įtakos Bendrovės visos veiklos 
Pinigų plovimo ir Teroristų finansavimo rizikos lygiui. 

4.2. PP/TF rizikos vertinimas identifikuoja Bendrovės veikloje kylančias Pinigų plovimo ir Teroristų 
finansavimo rizikas ir įvertina, kurioms Bendrovės veiklos sritims turi būti skirti didesni ištekliai 
taikant Pinigų plovimo ir Teroristų finansavimo prevencijos priemones. 

4.3. PP/TF rizikos vertinimas atliekamas atsižvelgiant į Bendrovės veiklai būdingas rizikas, bei į rizikas, 
nustatytas Lietuvos Respublikos nacionaliniame Pinigų plovimo ir Teroristų finansavimo rizikos 
vertinime ir Europos Komisijos supranacionaliniame Pinigų plovimo ir Teroristų finansavimo rizikos 
vertinime. 

4.4. Bendrovės visos veiklos PP/TF rizikos vertinimas yra atliekamas atsižvelgiant į šias rizikos rūšis: 
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4.4.1. Kliento Nuolatinės buveinės ar Nuolatinės gyvenamosios vietos rizika; 

4.4.2. Kliento tapatybės nustatymo rizika; 

4.4.3. Kliento, kuriam yra taikytinas sustiprintas Kliento tapatybės nustatymas ar priskirta aukšta rizikos 
kategorija, rizika (Politiškai pažeidžiami (paveikiami) asmenys, ne pelno siekiančios organizacijos, 
bendrovės su sudėtinga nuosavybės ir valdymo struktūra, įskaitant patikos bendroves (angl. trust) 
ir pan.); 

4.4.4. Kliento šalies ar geografinio regiono rizika, pagal užsienio valstybių ISO 3166-2 kodus ir kitas 
išskirtas tikslines teritorijas; 

4.4.5. aktyvių Klientų šalies ar geografinė rizika; 

4.4.6. Kliento Naudos gavėjo šalies ar geografinė rizika; 

4.4.7. Kliento turimų finansinių priemonių vertės koncentracija į atskiras investicines paslaugas ar 
produktus, rizika; 

4.4.8. šalies ir (arba) geografinio regiono riziką; 

4.4.9. teikiamų investicinių paslaugų ir produktų, riziką; 

4.4.10. produkto, paslaugos, sandorio ar paslaugų teikimo kanalų riziką. 

4.5. Visos veiklos PP/TF rizikos vertinimą atlieka Atitikties specialistas suderinęs su ir apie šio 
vertinimo rezultatus informuoja Bendrovės vadovą ir valdybą. 

4.6. Jei atlikus PP/TF rizikos vertinimą, nustatoma, kad esamos rizikos valdymo priemonių nepakanka, 
Atitikties specialistas parengia rizikos valdymo (mažinimo) priemonių planą parengia rizikos 
valdymo (mažinimo) priemonių planą, kuris yra tvirtinamas Valdybos. 

4.7. Atliekant PP/TF rizikos vertinimą remiamasi šiais duomenų šaltiniais: 

4.7.1. Europos Komisijos supranacionaliniu PP/TF rizikos vertinimu; 

4.7.2. Lietuvos Respublikos nacionaliniu PP/TF rizikos vertinimu; 

4.7.3. Lietuvos banko pranešimais ir rekomendacijomis; 

4.7.4. FNTT pranešimais ir rekomendacijomis; 

4.7.5. Moneyval ataskaitomis ir rekomendacijomis; 

4.7.6. per klientų tapatybės tikrinimą surinkta informacija; 

4.7.7. viešai skelbiamomis tipologijomis ir informacija apie atsirandančią riziką; 

4.7.8. korupcijos suvokimo indeksais; 

4.7.9. tarptautinius standartus nustatančių institucijų teikiama informacija ir vertinimais; 

4.7.10. sukauptomis žiniomis ir profesine patirtimi; 

4.7.11. Bendrovės Klientų skaičiumi; 

4.7.12. Bendrovės Klientų pasiskirstymu pagal rizikos grupes; 

4.7.13. Bendrovės Klientų ir (ar) operacijų didesnės rizikos šalyse skaičius ar vertė ir pan. 

4.8. Duomenys yra renkami iš Tvarkos 4.7 punkte nurodytų šaltinių, bei vidinių Bendrovės informacinių 
sistemų. 

4.9. Šaltiniai, kuriais remiantis informacija buvo gauta, turi būti patikimi bei kokybiški, o gauta 
informacija turi būti aktuali ir objektyvi. 

4.10. Surinkta informacija yra analizuojama ir apdorojama, siekiant nustatyti, kurie duomenys yra susiję 
su faktais ir aplinkybėmis, galinčiais reikšti Pinigų plovimo ir Teroristų finansavimo grėsmę ir 
pažeidžiamumą. 

4.11. Rizikos ir jos konteksto suvokimas turi būti detaliai vertinamas, siekiant parengti tikslią analizę ir 
pritaikyti tinkamiausias riziką mažinančias priemones. 

4.12. Rizikos dydis nustatomas įvertinant rizikos atsiradimo tikimybę, jos poveikį ir Pinigų plovimo ir 
Teroristų finansavimo prevencijos Bendrovės vidaus sistemos pažeidžiamumą. Vertinimas apima 
šių trijų aspektų derinimą ir nustato, kurioms rizikoms toliau turėtų būti taikoma stebėsena, o kurios 
turėtų būti tiesiogiai nukreiptos į rizikas mažinančių priemonių rengimo etapą. 

4.13. Atliekant rizikos vertinimą, analizuojama Pinigų plovimo ir Teroristų finansavimo rizikos 
pasireiškimo tikimybė ir su identifikuota rizika susijęs poveikis. 
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4.14. Tikimybė vertinama keturių balų sistemoje: 

4.14.1. maža – grėsmės šaltinis yra silpnas arba yra įdiegtos kontrolės priemonės, leidžiančios sėkmingai 
užkirsti kelią pažeidžiamumui ar bent jau smarkiai apsunkinti jo įgyvendinimą (1 balas); 

4.14.2. vidutinė – grėsmės šaltinis yra vidutinio stiprumo, bei įdiegtos kontrolės priemonės gali sėkmingai 
užkirsti kelią pažeidžiamumui (2 balai); 

4.14.3. didelė – grėsmės šaltinis yra stiprus, tačiau įdiegta kontrolė gali sėkmingai užkirsti kelią 
pažeidžiamumui (3 balai); 

4.14.4. labai didelė – grėsmės šaltinis yra labai stiprus, o kontrolės priemonės, skirtos užkirsti kelią 
pažeidžiamumui, yra neveiksmingos (4 balai). 

4.15. Poveikis vertinamas keturių balų sistemoje: 

4.15.1. mažas – dėl grėsmės pobūdžio ar egzistuojančių saugumo priemonių neigiamas poveikis yra 
mažas arba nereikšmingas (1 balas); 

4.15.2. vidutinis – dėl grėsmės pobūdžio ar saugumo priemonių trūkumo grėsmė gali turėti dalinį neigiamą 
poveikį (2 balai); 

4.15.3. didelis – dėl grėsmės pobūdžio ar saugumo priemonių trūkumo grėsmė gali sukelti didelį neigiamą 
(3 balai); 

4.15.4. labai didelis – dėl grėsmės pobūdžio ar saugumo priemonių trūkumo grėsmė gali sukelti esminį 
neigiamą poveikį (4 balai). 

4.16. Rizikos dydį lemia tikimybės ir poveikio derinys. Rizikos vertinimo matrica, nustatanti rizikos dydį, 
grindžiama taikant 40 % tikimybės ir 60 % poveikio svorį. 

4.17. Rizikos dydis nustatomas naudojant rizikos vertinimo matricą (esanti Tvarkos priede Nr. 5). 
Rizikos dydis laikomas mažu, kai rizika vertinama nuo 1 iki 1,5 bendro balo; vidutiniu – kai rizika 
vertinama nuo 1,6 iki 2,5 bendro balo; dideliu – kai rizika vertinama nuo 2,6 iki 3,5 bendro balo, 
labai dideliu – kai rizika vertinama nuo 3,6 iki 4 bendro balo.  

4.18. Išsamus PP/TF rizikos vertinimo atlikimo tvarkos aprašymas, jų atlikimo bei kiti su PP/TF rizikos 
vertinimu susiję procedūriniai ir metodologiniai aspektai ir 4.17 punkte nurodyta rizikos matrica yra 
nustatyti Bendrovės Visos veiklos pinigų plovimo ir (ar) teroristų finansavimo rizikos vertinimo 
taisyklėse (Tvarkos priedas Nr. 5 ir Nr. 9). 

5. KLIENTO PINIGŲ PLOVIMO IR TERORISTŲ FINANSAVIMO RIZIKOS VERTINIMAS 

5.1. Kliento rizikos vertinimas atliekamas tiek Kliento ir Naudos gavėjo tapatybės nustatymo metu, tiek 
ir atliekant Dalykinių santykių stebėseną (momentinė ir retrospektyvi stebėsena). 

5.2. Bendrovė skirsto savo Klientus į šias rizikos grupes (kategorijas): 

5.2.1. keliančius maža Pinigų plovimo ir (ar) Teroristų finansavimo grėsmę,  

5.2.2. keliančius įprastinę Pinigų plovimo ir (ar) Teroristų finansavimo grėsmę;  

5.2.3. keliančius didelę Pinigų plovimo ir (ar) Teroristų finansavimo grėsmę; 

5.2.4. keliančius labai didelę (nepriimtiną) Pinigų plovimo ir (ar) Teroristų finansavimo grėsmę. 

5.3. Bendrovė tikrina visus be išimties asmenis, siekiančius tapti Bendrovės Klientais pasitelkiant „Risk 
scoring“ įrankį (Priedas Nr. 8). Todėl, prieš Dalykinių santykių pradžią, asmenims, siekiantiems 
tapti Bendrovės Klientais nustatomas individualus Pinigų plovimo ir (ar) Teroristų finansavimo 
rizikos lygis – priskiriama viena iš šios Tvarkos 5.2.1 – 5.2.4 punktuose nurodyta rizikos grupė 
(kategorija). 

5.4. Bendrovė nepradeda ir nepratęsia (nutraukia) Dalykinius santykius su Klientais, priskirtiems prie 
keliančių labai didelę (nepriimtiną) Pinigų plovimo ir (ar) Teroristų finansavimo grėsmę, grupės 
(kategorijos). 

5.5. Bendrovė skirsto savo Klientus į Tvarkos 5.2.1 – 5.2.4 punkte nurodytas rizikos grupes 
(kategorijas), be kita ko, atsižvelgiant į: 

5.5.1. Kliento Nuolatinės buveinės vietą arba Nuolatinę gyvenamąją vietą; 

5.5.2. vykdomos veiklos rūšį; 

5.5.3. faktinę vykdomos veiklos vietą; 

5.5.4. Kliento juridinio asmens nuosavybės ir kontrolės struktūrą; 

5.5.5. Naudos gavėjo Nuolatinę gyvenamąją vietą; 
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5.5.6. Naudos gavėjo pilietybę; 

5.5.7. atliekamų piniginių operacijų pobūdį, mastą; 

5.5.8. naudojamus produktus (paslaugas); 

5.5.9. kitas rizikas, nurodytas Tvarkos priede Nr. 2; 

5.5.10. rizikas, nustatytas Bendrovės visos veiklos PP/TF rizikos vertinime.  

5.6. Bendrovės atsakingi darbuotojai siekia užtikrinti, kad Pinigų plovimo ir Teroristų finansavimo rizika 
nustatoma ir proporcingos rizikos valdymo (mažinimo) priemonės taikomos tinkamai ir laiku. 

5.7. Kliento rizikos vertinimas peržiūrimas ir, jei reikia, atnaujinamas, atsiradus reikšmingos 
informacijos, turinčios įtakos individualiam Kliento rizikos vertinimui, o būtent: 

5.7.1. atsinaujinus informacijai ir duomenims, kurie buvo pateikti Kliento ir Naudos gavėjo tapatybės 
nustatymo metu; 

5.7.2. paaiškėjus naujai reikšmingai informacijai apie Klientą, jo veiklą; 

5.7.3. kai Klientas išreiškia pageidavimą naudotis nauja paslauga ar produktu; 

5.7.4. pasikeičia Kliento veiklos ar operacijų pobūdis; 

5.7.5. Kliento atliekamos ar ketinamos atlikti piniginės operacijos ar sandoriai turi įtartinumo požymių. 

5.8. Individualaus Klientų rizikos vertinimo atlikimo metodika bei vertinimo kriterijai yra nustatyti 
Tvarkos priede Nr. 2. 

5.9. Už Klientų rizikos vertinimą tiek Kliento ir Naudos gavėjo tapatybės nustatymo metu, tiek ir atliekant 
Dalykinių santykių stebėseną (momentinė ir retrospektyvi stebėsena) yra atsakingas Bendrovės 
direktorius ar kitas Bendrovės darbuotojas, kuriam ši funkcija priskirta remiantis jo pareiginiais 
nuostatais. 

6. DERAMO KLIENTŲ TIKRINIMO REIKALAVIMAI 

6.1. Tam, kad dėl Bendrovės Klientų Turto bei lėšų įsigijimo teisėtumo nekiltų abejonių, Bendrovės 
darbuotojai privalo vadovautis principu „Pažink savo Klientą“ (angl. Know your client), siekiant 
gauti žinių apie savo Klientus, įskaitant ir apie Dalykinių santykių tikslą ir numatomą pobūdį. 
Remdamasis iš Kliento gauta informacija, Bendrovė ne tik įvertinta Kliento keliamą riziką, bet ir ją 
panaudoja (ja remiasi) tolesniuose Dalykinių santykių su Klientu etapuose, pavyzdžiui, atlikdamas 
Dalykinių santykių ir sandorių (operacijų) stebėseną ir vertindama, ar Kliento atliekamos 
operacijos atitinka Bendrovės turimas žinias apie Klientą, jo veiklą, lėšų šaltinį, neturi įtartinoms 
operacijoms būdingų požymių, kurie galėtų padėti atskleisti su Pinigų plovimu ar Teroristų 
finansavimu susijusią veiklą, ir pan. 

6.2. Prieš imdamasis nustatinėti Kliento tapatybę, Bendrovės darbuotojas patikrina ar yra aplinkybių, 
dėl kurių turi būti pasirinktas sustiprintas Kliento tapatybės nustatymas. 

6.3. Bendrovė imasi visų atitinkamų, kryptingų ir proporcingų priemonių, kad nustatytų, ar Klientas 
veikia savo vardu, ar yra kontroliuojamas, ir nustatyti bei patikrinti Kliento (arba jeigu Klientas 
veikia per atstovą – Kliento atstovo) ir Naudos gavėjo tapatybę: 

6.3.1. Kliento (fizinio arba juridinio asmens), kuris atlieka įvairias pinigines operacijas arba sudaro 
sandorius, o jeigu Klientas veikia per atstovą – Kliento atstovo; 

6.3.2. Naudos gavėjo, kurio naudai atliekamos įvairios Piniginės operacijos arba sudaromi sandoriai. 

6.4. Bendrovė imasi priemonių nustatyti bei patikrinti Kliento ir Naudos gavėjo tapatybę šiais atvejais: 

6.4.1. prieš pradėdama Dalykinius santykius; 

6.4.2. kai kyla abejonių dėl anksčiau gautų Kliento ar Naudos gavėjo tapatybės duomenų teisingumo ar 
autentiškumo; 

6.4.3. visais kitais atvejais, kai Bendrovei kyla įtarimas, kad yra, buvo ar bus vykdoma Pinigų plovimo ir 
(ar) Teroristų finansavimo veika, nepaisant piniginės operacijos sumos ar kitų išimčių. 

6.5. Bendrovė, nustatydama Klientų – patikos ar į patiką panašios formos subjekto – tapatybę, nustato 
ir patikrina Naudos gavėjų tapatybę, gaudama informaciją apie patikėtoją, patikėtinį (patikėtinius), 
patikos saugotoją (saugotojus), Naudos gavėją (gavėjus) ir kitus fizinius asmenis, kurie 
kontroliuoja patikos ar į patiką panašios formos subjektų valdymą (turėdami tam tikrą nuosavybės 
teisių dalį ar kitaip kontroliuodami). 

6.6. Bendrovė Kliento ir Naudos gavėjo tapatybės priemones privalo taikyti ne tik naujiems, bet ir 
esamiems Klientams, atsižvelgdama į rizikos lygį, iškilus naujoms aplinkybėms ar atsiradus naujai 



10  

informacijai, susijusiai su Kliento, Naudos gavėjo rizikos lygio nustatymu, jų tapatybės nustatymu, 
jų tapatybės informacija, jų veikla ir kitomis reikšmingomis aplinkybėmis, taip pat tais atvejais, kai 
kyla prievolė pateikti informaciją pagal 2015 m. rugsėjo 23 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybės 
nutarimo Nr. 1017 „Dėl 2011 m. vasario 15 d. Tarybos direktyvos 2011/16/ES dėl administracinio 
bendradarbiavimo apmokestinimo srityje ir panaikinančio Direktyvą 77/799/EEB ir Lietuvos 
Respublikos tarptautinių sutarčių ir susitarimų dėl automatinių informacijos apie finansines 
sąskaitas mainų įgyvendinimo“ 2 punktą. 

6.7. Kliento bei Naudos gavėjo tapatybės nustatymo metu: 

6.7.1. iš Kliento turi būti gauti jo ir Naudos gavėjo tapatybę liudijantys dokumentai, kuriuose būtų 
duomenys apie Klientą ir Naudos gavėją; 

6.7.2. kai piniginė operacija atliekama ar sandoris sudaromas per atstovą, turi būti nustatyti reikalaujami 
duomenys ir apie atstovaujamąjį, ir apie atstovą; 

6.7.3. turi būti gauta informacija, kuri leistų aiškiai suprasti Kliento Dalykinių santykių tikslą ir numatomą 
pobūdį; 

6.7.4. turi būti gauta tokia informacija, kuri leistų aiškiai suprasti Kliento juridinio asmens valdymo 
struktūrą, veiklos ir verslo pobūdį; 

6.7.5. iš Kliento gauta informacija turi būti tikrinama, remiantis dokumentais, duomenimis ar informacija, 
gauta iš patikimo ir nepriklausomo šaltinio: oficialiais dokumentais, kuriuose yra asmens fotografija 
ir (ar) atitinkamas registracijos numeris ir kurie negali būti lengvai kopijuojami ar padirbami (pasas, 
asmens tapatybės kortelė, juridinio asmens registracijos pažymėjimas, išrašas iš juridinių asmenų 
registro, notaro patvirtintos dokumentų kopijos ir pan.), kuriuose būtų nurodyti Kliento vardas, 
pavardė, asmens kodas ar kita unikali skaitmenų seka, skirta asmeniui identifikuoti, asmens 
nuotrauka ir (ar) parašas ir pan. (fiziniams asmenims) ar pavadinimas, adresas, kodas, 
registracijos pažymėjimo numeris ir pan. (juridiniams asmenims); viešai prieinama informacija ir 
duomenų bazės; 

6.7.6. tais atvejais, kai Naudos gavėju nustatytas vyresniojo vadovo pareigas einantis fizinis asmuo, 
privaloma patikrinti vyresniojo vadovo pareigas einančio fizinio asmens tapatybę ir saugoti įrašus 
apie atliktus veiksmus ir patikrinimo proceso metu iškilusius sunkumus, jeigu tokių buvo; 

6.8. Informacija, gauta nustatant Kliento ir Naudos gavėjo tapatybę, analizuojant Kliento veiklą, yra 
nuolat dokumentuojama (popieriniu arba elektroniniu formatu) Bendrovės, atsižvelgiant į teikiamų 
paslaugų pobūdį. 

6.9. Klientų, Klientų atstovų, Naudos gavėjų, jų Artimųjų šeimos narių ar Artimųjų pagalbininkų patikros 
dėl buvimo Politiškai pažeidžiamais (paveikiamais) asmenimis atliekama naudojantis UAB 
„Ondato“ automatizuotais sprendimais taip, kaip numatyta Bendrovės ir UAB „Ondato“ sutartyje, 
nuolatos atnaujinamoje administracinės panelės instrukcijoje. 

6.10. Dokumentai, pagrindžiantys lėšų kilmę visuomet privalomi, kai: (i) Kliento keliama Pinigų plovimo ir 
(ar) Teroristų finansavimo rizika yra didelė arba (ii) arba kai kyla įtarimų, kad Kliento atliekami 
sandoriai gali būti susiję su Pinigų plovimu ir (arba) Teroristų finansavimu ar kitokia neteisėta 
veikla. 

6.11. Kliento keliama Pinigų plovimo ir (ar) Teroristų finansavimo rizika yra laikoma didelė, kai: 

6.11.1. Klientas yra Politiškai pažeidžiamas (paveikiamas) asmuo; 

6.11.2. Kliento gyvenamoji/veiklos vykdymo vietas yra trečiojoje aukštos rizikos valstybėje; 

6.11.3. kitais atvejais, kai nustatoma aukšta rizika, pvz.: sudėtinga akcininkų struktūra, versle vyrauja 
grynieji pinigai ir kt. ir Klientas yra priskiriamas į didelę Pinigų plovimo ir (ar) Teroristų finansavimo 
rizikos grupę (kategoriją), nurodytą šios Tvarkos 5.2.4 punkte. 

6.12. Informacijos, kuri privalo būti gaunama ir tikrinama atliekant deramą kliento tikrinimą, apimtis 
priklauso nuo Bendrovės nustatytos Kliento Pinigų plovimo ir Teroristų finansavimo rizikos, t. y. 
kuo didesnė Kliento keliama Pinigų plovimo ir Teroristų finansavimo rizika, tuo daugiau 
informacijos ir duomenų Bendrovė privalo gauti ir taikyti papildomas deramo Kliento tapatybės 
tikrinimo priemones, privalo gauti papildomos informacijos, kuri padėtų tinkamai pažinti Klientą, 
suprasti jo veiklą, lėšų šaltinius, Turto kilmę, nuosavybės ir kontrolės struktūrą ir kita. 

7. KLIENTŲ IR NAUDOS GAVĖJŲ TAPATYBĖS NUSTATYMAS 

7.1. Prieš pradedant Dalykinius santykius su Klientu, nustatoma Kliento tapatybė, kuri gali būti 
nustatyta Klientui dalyvaujant fiziškai, arba Klientui nedalyvaujant fiziškai. Bendrovė imasi visų 
būtinų, proporcingų priemonių savo Kliento tapatybei nustatyti ir Kliento bei Kliento Naudos gavėjų 
tapatybei patikrinti.  
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7.2. Klientų tapatybės nustatymas ir patikrinimas atliekamas šiais etapais: 

7.2.1. Kliento pažinimo anketos pildymas; 

7.2.2. užpildytos (išskyrus atvejus, kai tapatybė nustatoma naudojantis UAB „Ondato“ paslaugomis) 
Kliento pažinimo anketos su pridedamais dokumentais pateikimas Bendrovės darbuotojui; 

7.2.3. Kliento pažinimo anketoje pateiktų duomenų patikrinimas; 

7.2.4. Kliento tapatybės nustatymo metu gautos informacijos vertinimas; 

7.2.5. Rizikos lygio priskyrimas Klientui, jį priskiriant prie vieno vienos iš Pinigų plovimo ir Teroristų 
finansavimo rizikos grupės (kategorijos), nurodytos šios Tvarkos 5.2.1 – 5.2.4  punktuose; 

7.2.6. Kliento tapatybės nustatymo metu pateiktų dokumentų ir patikrinimo rezultatų dokumentavimas ir 
išsaugojimas; 

7.2.7. Sprendimo užmegzti Dalykinius santykius su Klientu priėmimas. 

7.3. Tvarkos 7.1 punkte, taip pat Tvarkos 8 ir 9 skyriuose nurodytų veiksmų atlikimas, kur įmanoma, 
atliekamas naudojantis UAB „Ondato“ automatizuotais sprendimais taip, kaip numatyta Bendrovės 
ir UAB „Ondato“ sutartyje ir nuolatos atnaujinamoje administracinės panelės instrukcijoje. 

8. KLIENTŲ IR NAUDOS GAVĖJŲ TAPATYBĖS NUSTATYMAS JIEMS FIZIŠKAI 
DALYVAUJANT 

8.1. Darbuotojai, nustatydami Kliento fizinio asmens arba juridinio asmens tapatybę, pateikia Klientui 
užpildyti Bendrovės nustatytos formos anketą. Klientas, užpildydamas anketą, privalo pateikti 
tikslius duomenis ir tinkamai bei išsamiai atsakyti į anketoje nurodytus klausimus. Bendrovės 
darbuotojams nustačius (ar turint abejonių), kad Klientas anketoje nurodė ne išsamią informaciją, 
Bendrovės darbuotojai privalo nedelsiant Kliento paprašyti tinkamai užpildyti visus anketoje 
nurodytus aktualius laukelius. 

8.2. Klientas užpildo anketą, pasirašo ir pateikia atsakingam darbuotojui. 

8.3. Gavęs anketą, darbuotojas patikrina, ar viskas užpildyta, patikrina Kliento pažinimo anketoje 
pateiktus duomenis: 

8.3.1. ar Klientas, Kliento atstovas arba Naudos gavėjas yra Politiškai pažeidžiami (paveikiami) asmenys; 

8.3.2. ar Klientui, Kliento atstovui arba Naudos gavėjui yra taikomos tarptautinės finansinės sankcijos, 
tarptautinės ribojamosios priemonės; 

8.3.3. ar viešoje erdvėje nėra neigiamo pobūdžio informacijos apie Klientą, Kliento atstovą arba Naudos 
gavėją; 

8.3.4. ar yra pagrindas taikyti sustiprintą Kliento ir Naudos gavėjo tapatybės nustatymą ir (arba) 
sustiprintą Dalykinių santykių stebėseną. 

Klientų – fizinių asmenų tapatybės nustatymas ir patikrinimas jiems dalyvaujant fiziškai 

8.4. Darbuotojas, nustatydamas Kliento (fizinio asmens) tapatybę, paprašo iš Kliento asmens 
tapatybės dokumento, kuriame yra šie duomenys, patvirtinantys jo tapatybę: 

8.4.1. vardas (vardai); 

8.4.2. pavardė (pavardės); 

8.4.3. asmens kodas (taikoma Lietuvos Respublikos piliečiams); 

8.4.4. gimimo data, asmens kodas ar kita asmeniui suteikta unikali simbolių seka, skirta šiam asmeniui 
identifikuoti (taikoma užsieniečiams); 

8.4.5. asmens tapatybės dokumento numeris, išdavimo vieta ir galiojimo laikas, arba leidimo nuolat 
gyventi užsienio valstybėje numeris, galiojimo laikas, išdavimo vieta ir data; 

8.4.6. nuotrauka; 

8.4.7. parašas (išskyrus atvejus, kai tapatybę patvirtinančiame dokumente jis neprivalomas); 

8.4.8. pilietybė (išskyrus atvejus, kai tapatybę patvirtinančiame dokumente ji neprivaloma), jeigu asmuo 
be pilietybės, – valstybė, kuri išdavė asmens tapatybę patvirtinantį dokumentą. 

8.5. Kai tapatybę patvirtinančiame dokumente duomenys apie Kliento pilietybę nenurodomi, nustatant 
Kliento – fizinio asmens tapatybę, kai ji nustatoma jam dalyvaujant fiziškai, pareikalaujama iš 
Kliento pateikti duomenis apie pilietybę. 

8.6. Darbuotojas, nustatydamas Kliento tapatybę, pareikalauja ir Naudos gavėjo tapatybės duomenų, 
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nurodytų šios Tvarkos  8.4.1, 8.4.2, 8.4.3, 8.4.4 ir 8.4.8 punktuose. 

8.7. Asmens tapatybės dokumentai Kliento tapatybės nustatymui turi būti pateikti tik originalai. Asmens 
tapatybės dokumentai užsienio kalbomis gali būti priimami ir su notaro liudijimu, patvirtinančiu 
dokumento vertimo iš užsienio kalbos į lietuvių kalbą tikrumą. 

8.8. Darbuotojas, gavęs iš Kliento jo asmens tapatybę patvirtinantį dokumentą, atlieka tokius veiksmus: 

8.8.1. įvertina, ar Klientas – fizinis asmuo, pradedantis bendradarbiauti su Bendrove, pateikia galiojantį 
ir (arba) nepadirbtą asmens tapatybės dokumentą; nustato, ar Kliento pateiktame dokumente yra 
būtent to Kliento nuotrauka; 

8.8.2. patikrina pateiktus asmens tapatybės dokumentus: pasą arba asmens tapatybės kortelę 
http://www.ird.lt/paieska/dokumentai_lt.php, jei tikrinamas Lietuvos Respublikoje išduotas asmens 
dokumentas, arba užsienio duomenų registruose, jei tikrinamas užsienio valstybėse išduotas 
asmens dokumentas, siekiant nustatyti galimus pasinaudojimo suklastotu ar prarastu dokumentu 
atvejus. Bendrovės darbuotojas atspausdina patikrinimo rezultatus, bei nurodo savo vardą, 
pavardę, pareigas, patikrinimo datą; 

8.8.3. įvertina pateikto dokumento būklę (ypatingą dėmesį atkreipiant, ar nuotrauka, puslapiai ar įrašai 
nebuvo keičiami, taisomi ir panašiai); 

8.8.4. išsiaiškina, ar Klientas pats naudosis Bendrovės paslaugomis, ar jis atstovauja kito asmens 
interesams; 

8.8.5. padaro fizinio asmens pateikto asmens tapatybės dokumento, kuriame yra šio fizinio asmens 
nuotrauka ir kiti tapatybei nustatyti reikalingi duomenys, kopiją arba nuskenuoja dokumentą; 

8.8.6. ant kiekvienos asmens tapatybės dokumento kopijos (jeigu daroma popierinė dokumento kopija) 
darbuotojas, padaręs dokumento kopiją, turi uždėti tikrumo žymą (tikrumo žymą sudaro žodžiai 
„Kopija tikra“, darbuotojo pareigų pavadinimas, parašas, vardas ir pavardė, data); 

8.8.7. patikrina, ar Klientas neįtrauktas į konsoliduotą asmenų, jų grupių bei įmonių ir įstaigų, kurioms 
taikomos Europos Sąjungos finansinės sankcijos, sąrašą ir ar Klientas neturi sąsajų su šalimis, 
kurioms taikomos Europos Sąjungos sankcijos, taip pat su šalimis, kurios FATF priskiriamos prie 
didelės rizikos ar nebendradarbiaujančių šalių (patikrinimas yra atliekamas Tvarkos priede Nr. 3 
nustatyta tvarka); 

8.8.8. patikrina, ar yra aplinkybių taikyti sustiprintą Kliento tapatybės nustatymą. 

8.9. Darbuotojas įveda Kliento duomenis į vidinę Bendrovės duomenų sistemą, prideda Kliento 
pažinimo anketą, pateiktų dokumentų kopijas, bei duomenų patikrinimo rezultatus. 

8.10. Atlikęs Kliento identifikaciją ir remdamasis iš Kliento gauta informacija, darbuotojas priskiria 
Klientui atitinkamą rizikos lygį, priskiriant Klientą prie vieno vienos iš Pinigų plovimo ir Teroristų 
finansavimo rizikos grupės (kategorijos), nurodytos šios Tvarkos 5.2.1 – 5.2.4  punktuose. 

8.11. Bendrovė skirsto Klientus į rizikos grupes remiantis Tvarkos priede Nr. 2 nustatytais Klientų 
priskyrimo prie rizikos grupių kriterijais ir procedūromis. Jeigu Klientas pagal skirtingų rizikų grupių 
kriterijus gali būti priskirtas kelioms rizikos grupėms, laikoma, kad Klientas yra aukštesnės rizikos 
(pvz., jeigu Klientas pagal vieną kriterijų priskirtinas prie įprastos rizikos klientų grupės, o pagal kitą 
– didelės rizikos, laikoma, kad Klientas yra didelės rizikos). 

8.12. Jei reikalinga papildoma informacija, darbuotojas pateikia Klientui papildomus klausimus. 

8.13. Atsižvelgiant į Kliento tapatybės nustatymo metu gautą informaciją, darbuotojas priima sprendimą 
ar užmegzti Dalykinius santykius su konkrečiu Klientu, išskyrus atvejus, kuomet nustatoma, kad 
Klientui turi būti taikomas sustiprintas Kliento tapatybės nustatymas. Tokiu atveju, darbuotojas 
informuoja Bendrovės vadovą apie tokį Klientą elektroniniu paštu ir Kliento tapatybė nustatoma 
Tvarkos 11 skyriuje nustatyta tvarka. 

8.14. Darbuotojas išsaugo Kliento tapatybės nustatymo ir patikrinimo rezultatus vidinėje Bendrovės 
duomenų bazėje konkrečiam Klientui skirtame aplankale ir popierinėje laikmenoje. Turi būti 
išsaugomi: 

8.14.1. užpildyta ir pasirašyta Kliento pažinimo anketa; 

8.14.2. Kliento tapatybę patvirtinančių dokumentų kopijos; 

8.14.3. kiti duomenys, gauti Kliento tapatybės nustatymo metu. 

8.15. Duomenys, nurodyti Tvarkos 8.14 punkte, saugomi 8 (aštuonis) metus. 

8.16. Jei Klientą (fizinį asmenį) atstovauja jo įgaliotas asmuo, visais atvejais pareikalaujamas tinkamos 
formos įgaliojimas (prokūra, notarinis įgaliojimas ar pan.). Tokiu atveju, darbuotojas privalo: 
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8.16.1. nustatyti, ar įgaliojimas yra tinkamos formos (fizinių asmenų įgaliojimai turi būti patvirtinti 
notariškai; juridinių asmenų įgaliojimai yra paprastos rašytinės formos); 

8.16.2. nustatyti, ar nėra pasibaigęs įgaliojimo galiojimo laikas. Įgaliojimo galiojimo laikas gali būti 
apibrėžtas ir neapibrėžtas. Jeigu terminas įgaliojime nenurodytas (t. y. neapibrėžtas), Lietuvos 
Respublikoje išduoti įgaliojimai galioja vienerius metus nuo jų suteikimo (išdavimo) datos; 

8.16.3. nustatyti, ar yra būtini įgaliojimo rekvizitai: įgaliojimo sudarymo data (įgaliojimas, kuriame 
nenurodyta jo sudarymo data, negalioja); 

8.16.4. visais atvejais atidžiai susipažinti su įgaliojimo turiniu ir atlikti tik tuos veiksmus, kurie aiškiai 
įvardinti įgaliojime. 

8.17. Kai sandoris sudaromas per atstovą, turi būti nustatyti reikalaujami duomenys ir apie 
atstovaujamąjį, ir apie atstovą; reikalavimai, keliami Klientų tapatybės nustatymui, vienodai taikomi 
tiek tiems Klientams, kurie tiesiogiai kreipiasi į Bendrovę, tiek tiems, kurių Dalykiniai santykiai, 
sandoriai atliekami per atstovą ar Klientas fiziškai nedalyvauja nustatant jo tapatybę. 

Klientų – juridinių asmenų ir Naudos gavėjų tapatybės nustatymas ir patikrinimas jiems 
dalyvaujant fiziškai 

8.18. Darbuotojas pateikia juridinio asmens atstovui (vadovui arba įgaliotam asmeniui) Kliento pažinimo 
anketą, bei dokumentų, kuriuos Klientas turi pateikti sąrašą (Kliento atstovo asmens tapatybės 
dokumento kopija, juridinių asmenų registro išrašo kopija ir vadovo paskyrimo kopija, jei juridinių 
asmenų registro išraše nenurodyta, kas yra vadovas arba įgaliojimo kopiją, jei juridiniam asmeniui 
atstovauja įgaliotas asmuo). 

8.19. Klientas turi pateikti juridinio asmens dokumentus, (arba tinkamai patvirtintų šių dokumentų 
kopijas, su notaro liudijimu, patvirtinančių dokumento kopijos tikrumą), kuriuose yra šie duomenys 
apie juridinį asmenį: 

8.19.1. pavadinimas; 

8.19.2. teisinė forma, buveinė (adresas), faktinės veiklos vykdymo adresas; 

8.19.3. kodas; 

8.19.4. registracijos išrašas bei jo išdavimo data (registracijos išrašas turi būti ne senesnis nei 6 mėn.). 

8.20. Kliento atstovas užpildo anketą, pasirašo ir pateikia atsakingam darbuotojui kartu su privalomų 
pateikti dokumentų kopijomis. 

8.21. Gavęs užpildytą Kliento pažinimo anketą, darbuotojas patikrina, ar viskas užpildyta, patikrina 
pateiktus duomenis apie Klientą, juridinio asmens atstovą, akcininkus, Naudos gavėjus: 

8.21.1. ar Kliento atstovas arba Naudos gavėjai yra Politiškai pažeidžiami (paveikiami) asmenys; 

8.21.2. ar Klientui, Kliento atstovui arba Naudos gavėjui yra taikomos tarptautinės finansinės sankcijos, 
tarptautinės ribojamosios priemonės; 

8.21.3. ar Kliento atstovo arba Naudos gavėjo pateikti asmens tapatybę patvirtinantys dokumentai yra 
galiojantys; 

8.21.4. ar Kliento pateiktuose juridinio asmens dokumentuose nurodyta informacija sutampa su viešuose 
juridinių asmenų registruose nurodyta informacija; 

8.21.5. ar viešoje erdvėje nėra neigiamo pobūdžio informacijos apie Klientą, Kliento atstovą arba Naudos 
gavėją; 

8.21.6. ar yra pagrindas taikyti sustiprintą Kliento ir Naudos gavėjo tapatybės nustatymą ir (arba) 
sustiprintą Dalykinių santykių stebėseną. 

8.22. Kai Klientas yra juridinis asmuo, atstovaujamas fizinio asmens, šio atstovo tapatybė nustatoma 
taip pat, kaip ir Kliento – fizinio asmens. Taip pat Klientas turi pateikti informaciją apie juridinio 
asmens vadovą: vadovo vardas, pavardė, asmens kodas (užsieniečiui – gimimo data (jeigu yra, – 
asmens kodas ar kita šiam asmeniui suteikta unikali simbolių seka, skirta asmeniui identifikuoti), 
pilietybė (jeigu asmuo be pilietybės – valstybė, kuri išdavė asmens tapatybę patvirtinantį 
dokumentą)). 

8.23. Jei Klientą (juridinį asmenį) atstovauja jo vadovas ar kitas asmuo, veikiantis pagal juridinio asmens 
steigimo dokumentus (įstatus, nuostatus ar kita) bei turintis tam teisę, darbuotojas privalo patikrinti 
tokio asmens paskyrimo į atitinkamą juridinio asmens valdymo organą dokumentus bei susipažinti 
su atitinkamais juridinio asmens steigimo dokumentais. Jei Klientą (juridinį asmenį) atstovauja kiti 
asmenys, visais atvejais pareikalaujamas tinkamos formos įgaliojimas. Tokiu atveju, darbuotojas 
privalo: 
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8.23.1. nustatyti, ar įgaliojimas yra tinkamos formos (fizinių asmenų įgaliojimai turi būti patvirtinti 
notariškai; juridinių asmenų įgaliojimai yra paprastos rašytinės formos. Užsienyje Kliento – juridinio 
asmens išduotas įgaliojimas turi būti legalizuotas arba patvirtintas dokumentų tvirtinimo pažyma 
(apostille)); 

8.23.2. nustatyti, ar nėra pasibaigęs įgaliojimo galiojimo laikas. Įgaliojimo galiojimo laikas gali būti 
apibrėžtas ir neapibrėžtas. Jeigu terminas įgaliojime nenurodytas (t. y. neapibrėžtas), Lietuvos 
Respublikoje išduoti įgaliojimai galioja vienerius metus nuo jų suteikimo (išdavimo) datos; 

8.23.3. nustatyti, ar yra būtini įgaliojimo rekvizitai: įgaliojimo sudarymo data (įgaliojimas, kuriame 
nenurodyta jo sudarymo data, negalioja), jei įgaliojimą išduoda juridinis asmuo – šio juridinio 
asmens antspaudas, jeigu jis antspaudą privalo turėti, įgaliojimą išdavusio asmens, turinčio teisę 
tokį įgaliojimą išduoti, parašas; 

8.23.4. visais atvejais atidžiai susipažinti su įgaliojimo turiniu ir atlikti tik tuos veiksmus, kurie aiškiai 
įvardinti įgaliojime. 

8.24. Jei Klientą (juridinį asmenį) atstovauja įgaliotas asmuo, veikiantis įgaliojimo ar prokūros pagrindu, 
jo įgaliojimų patikrinimas apima ne tik dokumento, suteikiančio teisę atstovauti juridiniam asmeniui 
(dokumento rekvizitų, registravimo fakto ir kt.) patikrą, bet taip pat apima ir asmens, tiesiogiai 
atstovaujančio juridiniam asmeniui, įgaliojimų apimties (turinio) patikrinimą. Ši teisė gali būti 
nustatyta juridinio asmens įstatuose, steigimo sutartyje, jungtinės veiklos sutartyje, taip pat 
juridinio asmens išduotame įgaliojime, prokūroje. 

8.25. Darbuotojas įveda Kliento duomenis į Bendrovės vidinę duomenų bazę, prideda Kliento pažinimo 
anketos, kitų pateiktų dokumentų kopijas, bei duomenų patikrinimo rezultatus. 

8.26. Darbuotojas, nustatydamas Naudos gavėjo tapatybę, privalo naudotis Juridinių asmenų dalyvių 
informacine sistema (JADIS) ir turi teisę naudotis kitomis sistemomis, kuriose kaupiami duomenys 
apie juridinių asmenų dalyvius, iš kurios turi gauti duomenis apie to Kliento Naudos gavėjus, ir turi 
teisę naudotis kitomis valstybės informacinėmis sistemomis, registrais, kuriuose kaupiami 
duomenys apie juridinių asmenų dalyvius. 

8.27. Darbuotojas, nustatęs informacijos apie Kliento juridinio asmens Naudos gavėjus, pateiktos 
Juridinių asmenų dalyvių informacinėje sistemoje (JADIS), ir jų turimos informacijos apie to paties 
Kliento Naudos gavėjus neatitikimą, praneša apie tai Klientui ir pasiūlo pateikti tikslią informaciją 
apie savo Naudos gavėjus Juridinių asmenų dalyvių informacinės sistemos (JADIS) tvarkytojui. 

8.28. Nustatant Kliento tapatybę, Bendrovės Darbuotojams draudžiama pradėti Dalykinius santykius 
arba vykdyti vienkartinę piniginę operaciją ar sandorį (išskyrus pinigines operacijas ar sandorius, 
sudarytus ir (ar) vykdomus Dalykinių santykių metu), kai informacija apie Kliento juridinio asmens 
Naudos gavėjus nėra pateikta Juridinių asmenų dalyvių informacinėje sistemoje (JADIS) arba kai 
informacija apie Kliento juridinio asmens Naudos gavėjus pateikta Juridinių asmenų dalyvių 
informacinėje sistemoje (JADIS), neatitinka jų turimos informacijos apie to paties Kliento Naudos 
gavėjus. 

8.29. Atlikęs Kliento atstovo identifikaciją ir remdamasis iš Kliento atstovo gauta informacija, 
darbuotojas priskiria Klientui atitinkamą rizikos lygį, priskiriant Klientą prie vieno vienos iš Pinigų 
plovimo ir Teroristų finansavimo rizikos grupės (kategorijos), nurodytos šios Tvarkos 5.2.1 – 5.2.4  
punktuose. 

8.30. Bendrovė skirsto Klientus į rizikos grupes remiantis Tvarkos priede Nr. 2 nustatytais Klientų 
priskyrimo prie rizikos grupių kriterijais ir procedūromis. Jeigu Klientas pagal skirtingų rizikų grupių 
kriterijus gali būti priskirtas kelioms rizikos grupėms, laikoma, kad Klientas yra aukštesnės rizikos 
(pvz., jeigu Klientas pagal vieną kriterijų priskirtinas prie įprastos rizikos Klientų grupės, o pagal kitą 
– didelės rizikos, laikoma, kad Klientas yra didelės rizikos). 

8.31. Jei reikalinga papildoma informacija, darbuotojas pateikia Kliento atstovui papildomus klausimus. 

8.32. Atsižvelgiant į Kliento tapatybės nustatymo metu gautą informaciją, darbuotojas priima sprendimą 
ar užmegzti Dalykinius santykius su konkrečiu Klientu, išskyrus atvejus, kuomet nustatoma, kad 
Klientui turi būti taikomas sustiprintas Kliento tapatybės nustatymas. Tokiu atveju, darbuotojas 
informuoja Bendrovės vadovą apie tokį Klientą elektroniniu paštu ir Kliento tapatybė nustatoma 
Tvarkos 11 skyriuje nustatyta tvarka. 

8.33. Darbuotojas išsaugo Kliento tapatybės nustatymo ir patikrino rezultatus vidinėje Bendrovės 
duomenų bazėje konkrečiam Klientui skirtame aplankale ir popierinėje laikmenoje. Turi būti 
išsaugomi: 

8.33.1. užpildyta ir pasirašyta Kliento pažinimo anketa; 

8.33.2. Kliento atstovo ir Naudos gavėjų tapatybę patvirtinančių dokumentų kopijos; 
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8.33.3. juridinių asmenų registro išrašo kopija; 

8.33.4. vadovo paskyrimo kopija, jei juridinių asmenų registro išraše nenurodyta, kas yra vadovas; 

8.33.5. įgaliojimo kopija, jei juridiniam asmeniui atstovauja įgaliotas asmuo; 

8.33.6. tiesioginio vaizdo perdavimo duomenys; 

8.33.7. kiti duomenys, gauti Kliento tapatybės nustatymo metu. 

8.34. Duomenys, nurodyti Instrukcijos 8.3.3 punkte, saugomi 8 (aštuonis) metus. 

8.35. Bendrovė kaupia ir FNTT reikalavimu pateikia šiuos duomenis apie Naudos gavėją: 

8.35.1. Naudos gavėjo tapatybės duomenis; 

8.35.2. Kliento pateiktos informacijos tikrinimo patikimuose ir nepriklausomuose šaltiniuose įrodymus; 

8.35.3. duomenis apie Kliento (juridinio asmens) valdymo struktūrą. 

9. KLIENTŲ IR NAUDOS GAVĖJŲ TAPATYBĖS NUSTATYMAS JIEMS FIZIŠKAI 
NEDALYVAUJANT 

9.1. Bendrovės darbuotojai atlikdami Kliento ir Naudos gavėjų tapatybės nustatymo procedūrą, jiems 
fiziškai nedalyvaujant, be kita ko, vadovaujasi FNTT direktoriaus 2016-11-30 įsakymu Nr. V-314 
patvirtintais techniniais reikalavimais kliento tapatybės nustatymo procesui, kai tapatybė 
nustatoma nuotoliniu būdu, naudojantis elektroninėmis priemonėmis, leidžiančiomis tiesioginio 
vaizdo perdavimą, su vėlesniais pakeitimais. 

9.2. Kliento, Kliento atstovo arba Naudos gavėjo tapatybę, šiems nedalyvaujant fiziškai, Bendrovė 
nustato naudojant elektronines automatizuotų sistemų priemones, leidžiančias tiesioginį vaizdo 
perdavimą, kuomet tiesioginio vaizdo perdavimo metu užfiksuojamas Kliento veido atvaizdas ir 
Kliento parodytas tapatybę patvirtinančio dokumento originalas. Šiems veiksmams atlikti 
naudojami UAB „Ondato“ automatizuoti sprendimai. 

9.3. Klientų, Klientų atstovų ir Naudos gavėjų tapatybės nustatymas jiems fiziškai nedalyvaujant yra 
vykdomas Bendrovės Klientų tapatybės nustatymo nuotoliniu būdu instrukcijoje nustatyta tvarka 
(Tvarkos priedas Nr. 6), naudojantis UAB „Ondato“ automatizuotais sprendimais taip, kaip 
numatyta Bendrovės ir UAB „Ondato“ priede Nr. 1 prie individualios paslaugų sutarties, t.y. 
juridinių asmenų atstovų nuotolinio identifikavimo paslaugos aprašyme ir procese, taip pat taip, 
kaip nurodoma nuolatos atnaujinamoje administracinės panelės instrukcijoje. 

9.4. Bendrovė, nustatydama Kliento tapatybę jam fiziškai nedalyvaujant, pasitelkdama UAB „Ondato“ 
automatizuotus sprendimus, užtikrina, kad visa Kliento ir Naudos gavėjo tapatybės nustatymo 
metu surinkta informacija būtų perduodama Bendrovei ir saugoma Kliento byloje. Be kita ko, 
Kliento byloje saugomi tiesioginio vaizdo perdavimo metu surinkta informacija, Kliento patikrinimo 
tarptautiniuose finansinių sankcijų sąrašuose ir Politiškai pažeidžiamų (paveikiamų) asmenų 
sąrašuose surinktą informaciją. 

10. SUPAPRASTINTAS KLIENTO TAPATYBĖS NUSTATYMAS 

10.1. Bendrovė netaiko supaprastintos Kliento tapatybės nustatymo procedūros. 

11. SUSTIPRINTAS KLIENTO TAPATYBĖS NUSTATYMAS 

11.1. Sustiprintas Kliento tapatybės nustatymas atliekamas: 

11.1.1. kai sandoriai ar Dalykiniai santykiai atliekami su Politiškai pažeidžiamais (paveikiamais) 
asmenimis; 

11.1.2. kai sandoriai ar Dalykiniai santykiai atliekami su Europos Komisijos nustatytose didelės rizikos 
trečiosiose valstybėse gyvenančiais fiziniais asmenimis ar ten įsteigtais juridiniais asmenimis. 
Įvertinus riziką, sustiprinto Kliento tapatybės nustatymo priemonės neprivalo būti taikomos 
Europos Sąjungoje įsisteigusių finansų įstaigų ar kitų įpareigotųjų subjektų filialams ar 
patronuojamosioms įmonėms, kuriuose jie turi daugumą akcijų ir kurie yra Europos Komisijos 
nustatytose didelės rizikos trečiosiose valstybėse, jeigu tie filialai ar patronuojamosios įmonės 
laikosi visos grupės nustatytų reikalavimų, lygiaverčių šio įstatymo reikalavimams; 

11.1.3. kai sandoriai ar Dalykiniai santykiai atliekami su pagal Finansinių veiksmų darbo grupės (FATF) 
kovai su pinigų plovimu ir teroristų finansavimu skelbiamus valstybių, turinčių rimtų trūkumų dėl 
pinigų plovimo ir (ar) teroristų finansavimo prevencijos ir šių nusikaltimų užkardymo, sąrašus 
nustatytose didelės rizikos trečiosiose valstybėse gyvenančiais fiziniais asmenimis ar ten įsteigtais 
juridiniais asmenimis; 

11.1.4. jeigu pagal Bendrovės nustatytas rizikos vertinimo ir valdymo procedūras nustatoma didesnė 
Pinigų plovimo ir (ar) Teroristų finansavimo rizika (t. y. atvejais, kuomet Klientai yra priskiriami į 
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keliančių didelę Pinigų plovimo ir (ar) Teroristų finansavimo grėsmę, kaip nurodyta Tvarkos 5.2.3 
punkte, grupę). Vertinant Pinigų plovimo ir (ar) Teroristų finansavimo rizikas, privalu vertinti šioje 
Tvarkoje nurodytus galimos didesnės Pinigų plovimo ir (ar) Teroristų finansavimo rizikos 
veiksnius. 

11.2. Atlikdama sustiprintą Kliento tapatybės nustatymą, kai sandoriai ar Dalykiniai santykiai atliekami 
su Politiškai pažeidžiamais (paveikiamais) asmenimis, Bendrovė privalo: 

11.2.1. gauti Bendrovės valdybos pritarimą Dalykiniams santykiams su tokiais Klientais užmegzti ar tęsti 
Dalykinius santykius su Klientais, kai jie tampa Politiškai pažeidžiamais (paveikiamais) fiziniais 
asmenimis; 

11.2.2. imtis atitinkamų priemonių Turto ir lėšų, susijusių su Dalykiniais santykiais arba sandoriu, šaltiniui 
nustatyti; 

11.2.3. vykdyti sustiprintą nuolatinę Dalykinių santykių su Politiškai pažeidžiamais (paveikiamais) 
asmenimis stebėseną. 

11.3. Kai Politiškai pažeidžiamas (paveikiamas) asmuo nustoja eiti Svarbias viešąsias pareigas, 
Bendrovė ne trumpesnį kaip 12 mėnesių laikotarpį privalo toliau atsižvelgti į to asmens 
tebekeliamą riziką ir taikyti tinkamas pagal rizikos lygį pritaikytas priemones tol, kol nustatoma, 
kad tas asmuo nebekelia Politiškai pažeidžiamiems (paveikiamiems) asmenims būdingos rizikos. 

11.4. Taikydami sustiprintą Kliento tapatybės nustatymą kai sandoriai ar Dalykiniai santykiai atliekami 
su Europos Komisijos nustatytose didelės rizikos trečiosiose valstybėse gyvenančiais fiziniais 
asmenimis ar ten įsteigtais juridiniais asmenimis, Bendrovė privalo: 

11.4.1. gauti papildomos informacijos apie Klientą ir Naudos gavėją; 

11.4.2. gauti papildomos informacijos apie numatomą verslo santykių pobūdį; 

11.4.3. gauti informacijos apie Kliento ir Naudos gavėjo lėšų ir Turto šaltinį; 

11.4.4. gauti informacijos apie numatomų arba įvykdytų sandorių priežastis; 

11.4.5. gauti Bendrovės valdybos pritarimą užmegzti Dalykinius santykius su šiais Klientais ar pritarimą 
tęsti Dalykinius santykius su šiais Klientais; 

11.4.6. vykdyti sustiprintą nuolatinę Dalykinių santykių su šiais Klientais stebėseną, padidindami taikomų 
kontrolės priemonių skaičių ir terminus ir atrinkdami sandorių, kuriems reikės tolesnio ištyrimo, 
tipus; 

11.4.7. užtikrinti, kad pirmasis Kliento mokėjimas būtų atliekamas iš kredito įstaigoje turimos to Kliento 
sąskaitos, kai kredito įstaiga yra registruota Europos Sąjungos valstybėje narėje arba trečiojoje 
valstybėje, nustačiusioje Įstatymo reikalavimams lygiaverčius reikalavimus, ir kompetentingos 
institucijos prižiūri, kaip ji šių reikalavimų laikosi. 

11.5. Taikydama sustiprintą Kliento tapatybės nustatymą tais atvejais kai sandoriai ar Dalykiniai 
santykiai atliekami su pagal Finansinių veiksmų darbo grupės kovai su pinigų plovimu ir teroristų 
finansavimu skelbiamuose valstybių, turinčių rimtų trūkumų dėl pinigų plovimo ir (ar) teroristų 
finansavimo prevencijos ir šių nusikaltimų užkardymo, sąrašus nustatytose didelės rizikos 
trečiosiose valstybėse gyvenančiais fiziniais asmenimis ar ten įsteigtais juridiniais asmenimis, bei 
tais atvejais, kai pagal Bendrovės nustatytas rizikos vertinimo ir valdymo procedūras nustatoma 
didesnė Pinigų plovimo ir (ar) Teroristų finansavimo rizika (t. y. atvejais, kuomet Klientai yra 
priskiriami į keliančių didelę Pinigų plovimo ir (ar) Teroristų finansavimo grėsmę, kaip nurodyta 
Tvarkos 5.2.3 punkte, grupę), Bendrovė savo nuožiūra imasi vienos ar kelių papildomų Kliento ir 
Naudos gavėjo tapatybės nustatymo priemonių kylančiai rizikai mažinti ir privalo: 

11.5.1. gauti Bendrovės valdybos pritarimą Dalykiniams santykiams su šiais Klientais užmegzti ar tęsti 
Dalykinius santykius su šiais Klientais; 

11.5.2. imtis atitinkamų priemonių Turto ir lėšų, susijusių su Dalykiniais santykiais arba sandoriu, šaltiniui 
nustatyti; 

11.5.3. vykdyti sustiprintą nuolatinę Dalykinių santykių su šiais Klientais stebėseną. 

11.6. Bendrovės valdybos narys, kuris organizuoja Pinigų plovimo ir (ar) Teroristų finansavimo 
prevencijos priemonių įgyvendinimą, apie Bendrovės valdybos sprendimus dėl Dalykinių santykių 
užmezgimo ir (ar) pratęsimo, nurodytus šios Tvarkos 11.2.1, 11.4.5, 11.5.1, nedelsdamas 
informuoja Bendrovės vadovą. 

11.7. Bendrovė, nustatydama, ar egzistuoja didesnė Pinigų plovimo ir (ar) Teroristų finansavimo rizika, 
be kita ko, privalo vertinti šiuos veiksnius, juos įforminant per EDD formą (Priedas nr. 7): 
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11.7.1. Kliento požymius: 

(i) Kliento Dalykiniai santykiai vykdomi neįprastomis aplinkybėmis be akivaizdaus ekonominio ar 
matomo teisėto tikslo; 

(ii) Klientas gyvena trečiojoje valstybėje; 

(iii) juridiniai asmenys ar juridinio asmens statuso neturintys subjektai vykdo asmeninės Turto valdymo 
veiklą; 

(iv) bendrovė turi formalių akcininkų, veikiančių už kitą asmenį, arba pareikštinės formos akcijų; 

(v) versle vyrauja grynieji pinigai; 

(vi) juridinio asmens nuosavybės struktūra atrodo neįprasta arba pernelyg sudėtinga atsižvelgiant į 
juridinio asmens veiklos pobūdį. 

11.7.2. produkto, paslaugos, sandorio ar paslaugų teikimo kanalo požymius: 

(i) produktas ar sandoris gali sudaryti palankias sąlygas anonimiškumui; 

(ii) verslo santykiai arba sandoriai sudaromi ar vykdomi fiziškai nedalyvaujant; 

(iii) mokėjimai gauti iš nežinomų arba nesusijusių trečiųjų šalių; 

(iv) produktas ar verslo praktika, įskaitant paslaugų teikimo mechanizmą, yra nauja, taip pat, naujų 
arba vystomų technologijų naudojimas dirbant tiek su naujais, tiek su anksčiau buvusiais 
produktais. 

11.7.3. teritorijos požymius: 

(i) remiantis Finansinių veiksmų darbo grupės kovai su Pinigų plovimu ir Teroristų finansavimu arba 
panašaus pobūdžio regioninės organizacijos ataskaitų ar panašių dokumentų duomenimis, 
valstybėje nustatyta reikšmingų kovos su Pinigų plovimu ir Teroristų finansavimu sistemos 
neatitikčių tarptautiniams reikalavimams; 

(ii) remiantis vyriausybinių ir visuotinai pripažintų nevyriausybinių organizacijų, stebinčių ir vertinančių 
korupcijos lygį, duomenimis, valstybėje nustatytas didelis korupcijos ar kitos nusikalstamos veiklos 
lygis; 

(iii) valstybei taikomos sankcijos, embargas ar panašios priemonės, paskelbtos, pavyzdžiui, Europos 
Sąjungos arba Jungtinių Tautų; 

(iv) valstybė finansuoja arba remia teroristų veiklą arba valstybių teritorijoje veikia į tarptautinių 
organizacijų sudarytus sąrašus įtrauktos teroristų organizacijos. 

11.8. Kriterijai, kuriais vadovaujantis (atitikus bent vieną kriterijų) laikoma, kad yra didesnė Pinigų 
plovimo ir (ar) Teroristų finansavimo grėsmė, nurodyta Tvarkos priede Nr. 1 bei priede Nr. 2, jei 
Klientas atitinka bent vieną „Didelės rizikos“ kriterijų. 

12. INFORMACIJOS TEIKIMAS FNTT 

12.1. Bendrovė privalo ne vėliau kaip per 1 (vieną) darbo dieną nuo žinių arba įtarimų atsiradimo, 
pranešti FNTT, jeigu žino ar įtaria, kad bet kokios vertės Turtas yra tiesiogiai arba netiesiogiai 
gautas iš nusikalstamos veikos arba dalyvaujant tokioje veikoje, taip pat jeigu žino ar įtaria, kad 
šis Turtas yra skirtas vienam, keliems teroristams arba teroristinei organizacijai remti. 

12.2. Bendrovė privalo pranešti FNTT apie Kliento vykdomas Įtartinas Pinigines operacijas arba 
sandorius, įskaitant: 

12.2.1. atvejus, jeigu žino, gauna informacijos, įtaria, turi pakankamai pagrindo įtarti, kad buvo, yra ar bus 
atliekamas Pinigų plovimas ir (ar) Teroristų finansavimas ar mėginta jį atlikti; 

12.2.2. atvejus, jei įtaria ar turi pakankamai pagrindo įtarti, kad Kliento lėšos gautos iš nusikalstamos 
veikos; 

12.2.3. atvejus, jei įtaria ar turi pakankamai pagrindo įtarti, kad sandoriai ar veikla susiję su Teroristų 
finansavimu. 

12.3. Įtartinos Piniginės operacijos ir sandoriai nustatomi: 

12.3.1. remiantis šios Tvarkos priede Nr. 1 nurodytais kriterijais; 

12.3.2. atkreipiant dėmesį į tokią Klientų veiklą, kuri dėl savo pobūdžio gali būti susijusi su Pinigų plovimu 
ir (ar) Teroristų finansavimu; 

12.3.3. nustatant Kliento ir Naudos gavėjo tapatybę ir vykdant nuolatinę Kliento Dalykinių santykių 
stebėseną, įskaitant sandorių, kurie buvo sudaryti šių santykių metu, tyrimą, kaip tai nustatyta šios 
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Tvarkos 13.1 punkte. 

12.4. Apie Tvarkos 12.2 punkte minimas Kliento Pinigines operacijas FNTT informuojama 
neatsižvelgiant į Piniginės operacijos dydį. Svarbiausi kriterijai yra Piniginės operacijos ir (ar) 
veiklos įtartinumas. Bendrovė FNTT informuoja ne tik apie įvykdytas, bet ir apie ketintas įvykdyti 
Įtartinas Pinigines operacijas ar sandorius. 

12.5. Bendrovė privalo atlikti vidinį tyrimą ir informuoti FNTT dėl Įtartinų Piniginių operacijų arba sandorių 
arba jei Bendrovės darbuotojui kilo įtarimas dėl Piniginės operacijos ir (ar) Kliento veiklos. Įtarimą 
gali sukelti įvairios objektyvios ir subjektyvios aplinkybės, pvz., Klientas atlieka jo veiklai 
nebūdingas Pinigines operacijas, pateikia neteisingus duomenis apie save ar Piniginę operaciją, 
vengia pateikti papildomą informaciją (dokumentus) ir t.t. Bendrovės darbuotojai turi gauti 
pakankamai informacijos apie Piniginės operacijos pagrindą ir tikslus bei lėšų kilmę, kad galėtų 
tinkamai išanalizuoti Kliento vykdomą veiklą ir (ar) operacijas bei sandorius bei privalo apie tai 
pateikti savo išvadas raštu. 

12.6. Bendrovė neprivalo išsiaiškinti, ar Kliento veikoje yra nusikaltimo sudėtis. Bendrovė, jeigu žino 
arba įtaria, kad Piniginė operacija yra įtartina, turi pranešti FNTT. 

12.7. Nustačius, kad Klientas ketina atlikti, atliko arba atlieka Įtartiną piniginę operaciją ar sandorį, 
nepaisydami Piniginės operacijos ar sandorio sumos, Bendrovė privalo: 

12.7.1. jei tai objektyviai įmanoma, tą piniginę operaciją ar sandorį sustabdyti, išskyrus atvejus, kai dėl 
piniginės operacijos ar sandorio pobūdžio, jų atlikimo būdo kitų aplinkybių to padaryti objektyviai 
neįmanoma; 

12.7.2. ir ne vėliau kaip per 3 (tris) darbo valandas apie šią operaciją ar sandorį pranešti FNTT. 

12.8. Bendrovė, gavusi iš FNTT nurodymą sustabdyti Kliento atliekamas Pinigines operacijas ar 
sandorius, privalo nuo jame nurodyto laiko arba konkrečių aplinkybių atsiradimo momento iki 10 
(dešimt) darbo dienų sustabdyti šias operacijas ar sandorius, o per 10 (dešimt) darbo dienų nuo 
pranešimo pateikimo ar nurodymo gavimo negavus FNTT įpareigojimo vykdyti laikino nuosavybės 
teisių apribojimo Lietuvos Respublikos baudžiamojo proceso kodekso nustatyta tvarka, piniginė 
operacija ar sandoris turi būti atnaujinami. 

12.9. Pranešimas su informacija apie Įtartinas pinigines operacijas ar sandorius FNTT pateikiamas 
prisijungus prie FNTT informacinės sistemos 
(https://www.epaslaugos.lt/portal/service/33641/36020?searchId=9a3aff98-2ecd-4f7f-bf7c- 
9d9dbe3e341f) ir užpildžius FNTT direktoriaus patvirtintą elektroninę informacijos apie Įtartinas 
pinigines operacijas ar sandorius teikimo formą pagal FNTT direktoriaus patvirtintas informacijos 
teikimo formos pildymo rekomendacijas. Jeigu Bendrovė neturėtų galimybės prisijungti prie FNTT 
informacinės sistemos ir užpildyti informacijos teikimo formos, neturėtų galimybės to padaryti dėl 
kitų techninių priežasčių, taip pat, neatidėliotinais atvejais gali informaciją FNTT pateikti telefonu, 
faksu arba elektroniniu paštu adresais: ppps@fntt.lt bei dokumentas@fntt.lt. Telefonu pateiktą 
informaciją būtina aprašyti – nurodyti 1 2 . 1 0 punkte nustatytus duomenis ir ne vėliau kaip kitą 
darbo dieną nuo informacijos perdavimo telefonu pateikti ją raštu, faksu arba elektroniniu paštu. 

12.10. Tvarkos 12.9 punkte nurodytoje informacijos teikimo formoje nurodoma: 

12.10.1. Kliento, jo atstovo (jeigu piniginė operacija atliekama ar sandoris sudaromas per atstovą) tapatybę 
patvirtinantys duomenys (fizinio asmens – vardas, pavardė, gimimo data, asmens kodas ar kita 
šiam asmeniui suteikta unikali simbolių seka, skirta asmeniui identifikuoti, juridinio asmens – 
pavadinimas, teisinė forma, buveinės adresas, kodas (jeigu toks kodas suteiktas)); 

12.10.2. kokį FNTT patvirtintą kriterijų, pagal kurį atpažįstama, kad piniginė operacija ar sandoris laikomi 
įtartinais, piniginė operacija ar sandoris atitinka; 

12.10.3. Įtartinos piniginės operacijos ar sandorio atlikimo būdas; 

12.10.4. Įtartinos piniginės operacijos ar sandorio atlikimo data, Turto, dėl kurio sudaromas sandoris, 
apibūdinimas (pinigai, nekilnojamasis Turtas ir panašiai) ir jo vertė (pinigų suma, valiuta, kuria 
atliekama piniginė operacija ar sandoris, Turto rinkos vertė ir panašiai); 

12.10.5. Kliento, jo atstovo (jeigu piniginė operacija atliekama ar sandoris sudaromas per atstovą) 
kontaktinė informacija (telefono numeriai, elektroninio pašto adresai, kontaktiniai asmenys, jų 
telefono numeriai, elektroninio pašto adresai); 

12.10.6. subjektas, kurio naudai atliekami Įtartina piniginė operacija ar sandoris (fizinio asmens – vardas, 
pavardė, gimimo data, asmens kodas ar kita šiam asmeniui suteikta unikali simbolių seka, skirta 
asmeniui identifikuoti, juridinio asmens – pavadinimas, teisinė forma, buveinės adresas, kodas 
(jeigu toks kodas suteiktas)); 

12.10.7. Įtartinos piniginės operacijos ar sandorio sustabdymo data ir laikas; 
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12.10.8. Turto, kurio Klientas negali valdyti ar naudoti nuo Įtartinos piniginės operacijos ar sandorio 
sustabdymo momento, aprašymas (buvimo vieta, kita Turtą apibūdinanti informacija); 

12.10.9. jeigu Įtartina piniginė operacija ar sandoris nebuvo stabdomi – priežastys, dėl kurių jie nestabdyti; ir 
kita Bendrovės nuomone, svarbi informacija. 

12.11. Bendrovei pateikus pranešimą apie Kliento atliekamus Įtartiną piniginę operaciją ar sandorį, 
Kliento ketinimą ar bandymą atlikti Įtartiną piniginę operaciją ar sandorį, arba FNTT pateikus 
rašytinį nurodymą sustabdyti Kliento atliekamą Įtartiną piniginę operaciją ar sandorį, FNTT gali 
raštu ar elektroniniu paštu paprašyti Bendrovės papildomos informacijos, susijusios su Įtartina 
pinigine operacija ar sandoriu. Tokiu atveju, Bendrovė prašomą informaciją privalo raštu, faksu 
arba elektroniniu paštu nedelsdama pateikti FNTT. Atsakymo FNTT turinys ir pateikimas bet 
kuriuo atveju turi būti suderintas su Bendrovės direktoriumi. 

12.12. Bendrovė, gavusi iš FNTT rašytinį pranešimą, atnaujinti arba pratęsti Piniginę operaciją ar sandorį, 
nuo pranešimo gavimo ar jame nurodyto momento, neturi stabdyti Kliento atliekamų Įtartinų 
piniginių operacijų ar sandorių arba turi sustabdytas Pinigines operacijas ar sandorius nedelsiant 
atnaujinti atvejais, kuomet rašytiniame pranešime FNTT nurodo, kad: 

12.12.1. Piniginės operacijos ar sandorio sustabdymas gali sutrukdyti tyrimui dėl nusikalstamu būdu įgytų 
pinigų ar Turto legalizavimo, Teroristų finansavimo ir kitų nusikalstamų veikų, susijusių su Pinigų 
plovimo ir (ar) Teroristų finansavimu, nuo rašytinio pranešimo gavimo ar jame nurodyto momento 
neturi stabdyti Kliento atliekamų Įtartinų piniginių operacijų ar sandorių; 

12.12.2. kai yra pagrindžiamas lėšų ar turto teisėtumas ar paneigiamos abejonės dėl galimų sąsajų su 
Teroristų finansavimu. 

12.13. Bendrovei ir jos darbuotojams draudžiama pranešti Klientui ar kitiems asmenims arba kitais būdais 
leisti jiems suprasti, kad informacija apie Kliento atliekamas pinigines operacijas ar sudaromus 
sandorius pateikta FNTT arba dėl jų atliekamas tyrimas. 

12.14. Bendrovė savo veikloje grynųjų pinigų Piniginių operacijų ar sandorių nesudaro, atsiskaitymų 
grynaisiais pinigais nepriima, todėl atitinkamai nevykdo tokių sandorių ar Piniginių operacijų, 
įskaitant tarpusavyje susijusių sandorių, stebėsenos. 

13. NUOLATINĖ OPERACIJŲ IR KLIENTO DALYKINIŲ SANTYKIŲ STEBĖSENA 

13.1. Bendrovė vykdo nuolatinę operacijų (sandorių) stebėseną ir nuolatinę Kliento Dalykinių santykių 
stebėseną: 

13.1.1. atlieka sandorių tyrimą, siekiant užtikrinti, kad vykdomi sandoriai atitiktų Bendrovės turimas žinias 
apie Klientą, jo verslą (verslo rūšis ir jo pobūdį, sandorių pobūdį, verslo partnerius, veiklos teritoriją 
ir pan.), rizikos pobūdį ir žinias apie lėšų šaltinį. Bendrovės direktorius arba jo paskirtas atsakingas 
asmuo privalo vertinti kiekvieną Kliento sudaromą sandorį ir įvertinti jį šiame punkte nurodytiems 
kriterijams. Esant poreikiui, Bendrovė gali pareikalauti papildomų dokumentų iš Kliento siekiant 
atlikti tikslų vertinimą ir įvertinti, ar toks sandoris nėra Įtartina piniginė operacija ar sandoris. 
Vertinimo rezultatai, poreikis paprašyti papildomų dokumentų, Kliento pateikti dokumentai ar 
atsisakymas juos pateikti privalo būti dokumentuojami; 

13.1.2. nustato padidintos rizikos Klientų (Bendrovėje tokie Klientai nustatomi pagal šios Tvarkos priedą 
Nr. 2) „portreto“ sukūrimo principus, informacijos apie padidintos rizikos Klientų atliekamas 
Pinigines operacijas kaupimo ir saugojimo procedūras. Turi būti kaupiama tokia informacija, kuri 
leistų aiškiai suprasti vykdomų operacijų tikslą ir pobūdį. Kaupiama informacija apie Klientą turėtų 
apimti informaciją, įskaitant, bet neapsiribojant: kaip dažnai atliekamos konkrečios operacijos, 
kokia valiuta atliekamos konkrečios operacijos, kokias operacijas Klientas atlieka dažniausiai ir 
panaši informacija, kuri padėtų sukurti Kliento „portretą“. Tuo tikslu, Bendrovė privalo 
chronologiškai aprašyti Kliento atliekamas operacijas (atskleidžiant bent jau šiame punkte 
nurodytą informaciją) ir po kiekvienos Kliento atliktos operacijos pakoreguoti Kliento „portretą“ ir 
įvertinti, ar naujai atliktos operacijos prieštarauja anksčiau sukurtam Kliento „portretui“, dėl ko 
galėtų kilti pagrindas nustatyti atliekamos operacijos atitikimą Įtartinų piniginių operacijų ar 
sandorių kriterijams, išdėstytiems šios Tvarkos priede Nr. 1; 

13.1.3. ypatingą dėmesį atkreipia į: 

(i) tokią veiklą, kuri dėl savo pobūdžio gali būti susijusi su Pinigų plovimu ir (ar) Teroristų finansavimu, 
ir ypač į sudėtingus ar neįprastai didelius sandorius ir visas neįprastas sandorių struktūras, kurios 
neturi akivaizdaus ekonominio ar matomo teisėto tikslo, ir Dalykinius santykius ar Pinigines 
operacijas su Klientais iš trečiųjų valstybių, kuriose pagal tarptautinių tarpvyriausybinių 
organizacijų oficialiai paskelbtą informaciją Pinigų plovimo ir (ar) Teroristų finansavimo prevencijos 
priemonės yra nepakankamos ar neatitinka tarptautinių standartų. Bendrovė privalo išnagrinėti 
tokių operacijų ar sandorių vykdymo pagrindą ir tikslą, o tyrimo rezultatus įforminti raštu. Raštu 
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įforminti tyrimo rezultatai turi būti saugomi 5 (penkis) metus popierinėje ir (arba) elektroninėje 
formoje; 

(ii) kiekvieną Pinigų plovimo ir (ar) Teroristų finansavimo grėsmę, galinčią kilti dėl bet kokio pobūdžio 
gaminių, produktų, kitokių žmogaus darbo rezultatų, teikiamų paslaugų naudojimo ar vykdomų 
sandorių, kai siekiama nuslėpti Kliento ar Naudos gavėjo tapatybę (linkstama į anonimiškumą), 
taip pat, dėl Dalykinių santykių ar sandorių su Klientu, kurio tapatybė nebuvo nustatyta jam 
dalyvaujant fiziškai, ir prireikus nedelsiant imasi priemonių, kad būtų užkirstas kelias Turtą 
panaudoti Pinigų plovimui ir (ar) Teroristų finansavimui; 

(iii) Pinigines operacijas ir sandorius, kai siekiama nuslėpti Kliento ar Naudos gavėjo tapatybę, taip 
pat, Dalykinius santykius ar sandorius su Klientu, kurio tapatybė nebuvo nustatyta jam tiesiogiai 
dalyvaujant; 

(iv) tai, ar Klientas neįtrauktas į konsoliduotą asmenų, jų grupių bei įmonių ir įstaigų, kurioms taikomos 
Europos Sąjungos, Jungtinių Tautų finansinės sankcijos, sąrašą; 

(v) tai, ar Klientas neturi sąsajų su šalimis, kurios priskirtinos prie didesnės rizikos šalių kategorijos: 
joms taikomos Europos Sąjungos sankcijos arba kitos ribojamosios priemonės, taip pat, su 
šalimis, kurias FATF priskiria prie didelės rizikos arba nebendradarbiaujančių šalių ar kt.; 

(vi) Pinigines operacijas, kurias atlieka: (i) patikos paslaugas teikiančios bendrovės ir kiti panašios 
teisinės struktūros juridiniai asmenys; (ii) bendrovės, kurias valdo formalūs akcininkai ir (ar) kurių 
akcijos yra pareikštinės ir pan. 

13.1.4. prireikus nedelsiant imasi priemonių, kad būtų užkirstas kelias pinigus panaudoti Pinigų plovimui 
ir (ar) Teroristų finansavimui. 

13.2. Bendrovė užtikrina, kad atliekant Pinigų plovimo ir (ar) Teroristų finansavimo rizikos vertinimą būtų 
vadovaujamasi naujausia ir tikslia informacija. Atsižvelgiant į tai, Bendrovė nuolat tikrina ir 
atnaujina: 

13.2.1. duomenis apie Kliento ir Naudos gavėjo tapatybę. Ši nuostata taikoma ne tik naujiems, bet ir jau 
esamiems Bendrovės Klientams. Nustatant duomenų atnaujinimo periodiškumą, būtina remtis 
rizika pagrįstu vertinimu; 

13.2.2. didelės rizikos Klientų Dalykinių santykių stebėsenos metu gautą informaciją. 

13.3. Kai Klientas vengia arba atsisako pateikti informaciją, privaloma imtis priemonių, skirtų Kliento 
keliamai rizikai valdyti (mažinti) (pavyzdžiui, apriboti Kliento atliekamas operacijas, naudojamas 
paslaugas ir produktus pagal nustatytus limitus ir kriterijus ir kita), kol Klientas nepateiks reikiamos 
informacijos. 

13.4. Bendrovei draudžiama užmegzti ar tęsti Dalykinius santykius, vykdyti sandorius, kai Bendrovė 
neturi galimybių vykdyti Įstatymo 9 straipsnyje nustatytų reikalavimų: 

13.4.1. jeigu Klientas nepateikia duomenų, patvirtinančių jo tapatybę, pateikia ne visus duomenis arba jie 
yra neteisingi; 

13.4.2. jeigu Klientas vengia pateikti informaciją ir duomenis, reikalingą jo tapatybei nustatyti, pateikia ne 
visus duomenis arba jie yra neteisingi; 

13.4.3. jeigu Klientas slepia Naudos gavėjo tapatybę arba vengia pateikti informaciją, reikalingą Naudos 
gavėjo tapatybei nustatyti, pateikia ne visus duomenis arba jie yra neteisingi; arba kai pateiktų 
duomenų nepakanka Naudos gavėjo tapatybei patikrinti; 

13.4.4. jeigu Bendrovė negali užtikrinti Įstatymo 9 straipsnio 12 – 16 dalyse nurodytų reikalavimų vykdymo. 

13.5. Tvarkos 13.4 punkte nurodytu atveju Bendrovė, įvertinusi keliamą Pinigų plovimo ir (ar) Teroristų 
finansavimo grėsmę, sprendžia dėl pranešimo apie Įtartiną piniginę operaciją ar sandorį 
perdavimo FNTT tikslingumo. 

14. INFORMACIJOS IR DOKUMENTŲ SAUGOJIMAS 

14.1. Bendrovė tvarko šiuos registracijos žurnalus: 

14.1.1. Pranešimų FNTT apie Įtartinas pinigines operacijas ir sandorius; 

14.1.2. Įtartinų piniginių operacijų ir sandorių; 

14.1.3. Klientų, su kuriais sandoriai ar Dalykiniai santykiai buvo nutraukti šios Tvarkos 13.3 punkte 
nurodytomis aplinkybėmis ar kitomis su Pinigų plovimo ir (ar) Teroristų finansavimo prevencijos 
tvarkos pažeidimais susijusiomis aplinkybėmis. 

14.2. Bendrovė dokumentuoja argumentais pagrįstus sprendimus atsisakyti / nutraukti Dalykinius 
santykius su Klientu ir šiuos dokumentus šios Tvarkos nuostatų nustatyta tvarka, taip pat Lietuvos 
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banko ar FNTT prašymu gebėti tokius dokumentus pateikti institucijoms nedelsiant. 

14.3. Aukščiau išvardytų registracijos žurnalų informaciją Bendrovė tvarko elektroninėje laikmenoje. 
Duomenys, kurie privalo būti nurodyti žurnaluose, yra nurodyti Tvarkos priede Nr. 4.  

14.4. Duomenys į žurnalus įtraukiami chronologine tvarka, remiantis piniginę operaciją ar sandorį 
patvirtinančiais dokumentais arba kitais juridinę galią turinčiais dokumentais, susijusiais su 
piniginių operacijų atlikimu ar sandorių sudarymu, nedelsiant, bet ne vėliau kaip per 3 (tris) darbo 
dienas nuo piniginės operacijos atlikimo ar sandorio sudarymo. 

14.5. Bendrovė privalo saugoti: 

14.5.1. registracijos žurnalų duomenis – 8 (aštuonis) metus nuo sandorių ar Dalykinių santykių su Klientu 
pabaigos dienos; 

14.5.2. Kliento tapatybę patvirtinančių dokumentų kopijas, Naudos gavėjo tapatybės duomenis, kitus 
duomenis, gautus Kliento tapatybės nustatymo metu, sąskaitų ir (ar) sutarčių dokumentaciją 
(dokumentų originalai) – 8 (aštuonis) metus nuo sandorių ar Dalykinių santykių su Klientu 
pabaigos dienos; 

14.5.3. Dalykinių santykių su Klientu rašytinę arba elektroninę korespondenciją – 5 (penkis) metus nuo 
sandorių ar Dalykinių santykių su Klientu pabaigos dienos, o raštai, kuriais įforminami atliktų vidinių 
tyrimų rezultatai, saugomi 5 metus popierine forma arba elektroninėje laikmenoje. 

14.6. Bendrovė užtikrina, kad: 

14.6.1. Tvarkos 14.5 punkte minimi dokumentai ir informacija būtų saugomi, nepaisant to, ar: 

(i) Piniginės operacijos ar sandoriai yra vietiniai ar tarptautiniai; 

(ii) Dalykiniai santykiai su Klientu tęsiasi ar yra pasibaigę. 

14.7. Tvarkos 14.5 punkte minimi dokumentai būtų saugomi taip, kad būtų įmanoma: 

(i) atkurti konkrečias Pinigines operacijas ar sandorius; 

(ii) juos panaudoti kaip įrodymus tiriant nusikalstamą veiką; 

(iii) Tvarkos 12.10 punkte minimus dokumentus ir informaciją prireikus pateikti FNTT ar kitoms 
kompetentingoms valstybės institucijoms. 

 
15. VIDAUS KONTROLĖS SISTEMOS ELEMENTŲ VERTINIMAS 

 
15.1. Bendrovės Pinigų plovimo ir Teroristų finansavimo prevencijos vidaus kontrolės sistemos elementų 

atitiktis teisės aktams ir jų taikymo veiksmingumas ir efektyvumas privalo būti vertinami tiek nuolat 
(darbuotojams atliekant kasdienes funkcijas), tiek periodiškai – atliekant Pinigų plovimo ir Teroristų 
finansavimo prevencijos vidaus kontrolės sistemos elementų vertinimą, kuriuo siekiama užtikrinti 
vidaus kontrolės sistemos veiksmingumą, efektyvumą, tęstinumą, nuolatinę stebėseną, 
tobulinimą, trūkumų identifikavimą ir jų šalinimą. 

15.2. Atliekant vidaus kontrolės sistemos elementų atitikties vertinimą turi būti įtraukti šie vidaus 
kontrolės sistemos elementai: 

15.2.1. Pinigų plovimo ir Teroristų finansavimo prevencijos tvarka; 

15.2.2. valdymo organų informavimo sistema, leidžianti laiku priimti sprendimus dėl Pinigų plovimo ir 
Teroristų finansavimo rizikos valdymo; 

15.2.3. darbuotojų kompetencija, atitinkanti darbuotojų pareigines funkcijas, ir aiškiai nustatyta jų 
atsakomybė, funkcijų bei pareigų atskyrimas ir paskirstymas; 

15.2.4. tinkama informacinių technologijų sistema, užtikrinanti nenutrūkstamą duomenų kaupimą, 
apdorojimą ir panaudojimą, siekiant valdyti Pinigų plovimo ir Teroristų finansavimo rizikas; 

15.2.5. Pinigų plovimo ir Teroristų finansavimo rizikos identifikavimas, vertinimas ir valdymas. 

15.3. Tvarkos 15.2 punkte nurodytų rizikos vertinimu atrinktų Pinigų plovimo ir Teroristų finansavimo 
prevencijos vidaus kontrolės sistemos elementų vertinimas turi būti atliekamas periodiškai, 
atsižvelgiant į Bendrovės nustatytą Pinigų plovimo ir Teroristų finansavimo riziką, Bendrovės 
veiklos mastą, pobūdį, teikiamas paslaugas ir (arba) produktus, bet ne rečiau kaip kartą per dvejus 
metus, taip pat tais atvejais, kai įvyksta reikšmingų pokyčių. 

15.4. Atliekant Pinigų plovimo ir Teroristų finansavimo prevencijos vidaus kontrolės sistemos elementų 
vertinimą nustatomi atrankos kriterijai, kuriais remiantis atrenkami vertinti vidaus kontrolės 
sistemos elementai atsižvelgiant į Bendrovės nustatytą Pinigų plovimo ir Teroristų finansavimo 
riziką, Bendrovės veiklos mastą, pobūdį, teikiamas paslaugas ir (arba) produktus, kitą reikšmingą 
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informaciją. Atrankos kriterijai turi būti pagrįsti ir šis pagrindimas turi būti dokumentuojamas. 

15.5. Periodinio Pinigų plovimo ir Teroristų finansavimo prevencijos vidaus kontrolės sistemos elementų 
vertinimo metu privalo būti įvertinta Bendrovės nustatytos Pinigų plovimo ir Teroristų finansavimo 
prevencijos vidaus kontrolės sistemos vidaus reglamentavimo atitiktis teisės aktų reikalavimams 
ir Pinigų plovimo ir Teroristų finansavimo prevencijos vidaus kontrolės sistemos elementų taikymo 
efektyvumas ir veiksmingumas. Vertinimo metu pasitelkiami metodai privalo atitikti Bendrovės 
veiklos mastą ir pobūdį bei Bendrovės veiklos sudėtingumą ir teikiamų paslaugų ir (arba) produktų 
pobūdį ir būti proporcingi atsižvelgiant į Bendrovės patiriamą Pinigų plovimo ir Teroristų 
finansavimo riziką. 

15.6. Periodinis Pinigų plovimo ir Teroristų finansavimo prevencijos vidaus kontrolės sistemos elementų 
vertinimas gali būti atliekamas vykdant vidaus ar išorės auditą arba kitais Bendrovės pasirinktais 
būdais. Už šių būdų parinkimą atsakingas yra Bendrovės direktorius. 

15.7. Nepriklausomai nuo to, ar periodinis Pinigų plovimo ir Teroristų finansavimo prevencijos vidaus 
kontrolės sistemos elementų vertinimas atliekamas Bendrovės vidiniais ištekliais ar pasitelkiant 
išorės paslaugų teikėjus, Bendrovės tenka atsakomybė už tinkamą tokio vertinimo atlikimą, todėl 
privaloma užtikrinti, kad tokį vertinimą atliekantis asmuo turėtų reikiamą kompetenciją Pinigų 
plovimo ir Teroristų finansavimo prevencijos srityje, išmanytų teisės aktus, reglamentuojančius 
Pinigų plovimo ir Teroristų finansavimo prevencijos sritį, suprastų Bendrovės veiklos modelį ir turėtų 
visą tokiam vertinimui reikalingą informaciją. 

15.8. Turi būti užtikrinama, kad periodinis Pinigų plovimo ir Teroristų finansavimo prevencijos vidaus 
kontrolės sistemos elementų vertinimas būtų atliekamas nešališkai, t. y. asmuo, atliekantis tokį 
vertinimą, negali vertinti elementų, už kurių organizavimą ir (arba) įgyvendinimą buvo atsakingas 
(pavyzdžiui, vidaus kontrolės procedūrų ir politikų atitikties teisės aktų reikalavimams negali 
vertinti tas pats asmuo, kuris yra jas parengęs), siekiant tinkamai įvertinti vidaus kontrolės 
sistemos veiksmingumą bei užtikrinti, kad vertinimo metu būtų vadovaujamasi objektyviais 
kriterijais ir, be kita ko,  būtų išvengta interesų konflikto rizikos. 

15.9. Periodinio Pinigų plovimo ir Teroristų finansavimo prevencijos vidaus kontrolės sistemos elementų 
vertinimo rezultatai visais atvejais turi būti dokumentuojami rašytiniame dokumente ir (arba) 
dokumentuose parengiant vertinimo išvadas, kurios privalo apimti bent šiuos elementus: 

15.9.1. atlikto vertinimo apimtį (t. y. išskiriant vertinimo metu vertintas sritis, procesus ir pan.); 

15.9.2. laikotarpį, kuris buvo vertinamas; 

15.9.3. vertinimo metodologiją, kurioje būtų detalizuojama, kaip buvo atliktas pasirinktos srities vertinimas, 
kokie konkretūs vertinimo metodai naudoti (pavyzdžiui, dokumentinė peržiūra, apklausa (interviu), 
veiklos stebėsena ir pan.); 

15.9.4. Bendrovės politikas, tvarkas ir vidaus kontrolės procedūras, kurios buvo vertinamos, ir jų 
įgyvendinimo praktikoje vertinimą; 

15.9.5. Bendrovės klientų testavimo apimtį ir testavimo atrankos kriterijus, nurodant, kiek Klientų buvo 
pasirinkta testuoti, kokia Klientų informacija buvo vertinama; 

15.9.6. Bendrovės Pinigų plovimo ir Teroristų finansavimo prevencijos vidaus kontrolės sistemos atitikties 
taikomiems teisės aktams bei efektyvumo ir veiksmingumo vertinimą, išskiriant konkrečias 
vertintas sritis ir pateikiant šių konkrečių vertintų sričių vertinimą; 

15.9.7. vertinimo metu nustatytus pastebėjimus ir trūkumus bei šių trūkumų galimą poveikį, išskiriant 
trūkumų kategorijas pagal jų pobūdį, mastą ir galimą poveikį; 

15.9.8. rekomendacijas, susijusias su vertinimo metu nustatytų trūkumų pašalinimu; 

15.9.9. kitą reikšmingą informaciją. 

15.10. Pinigų plovimo ir Teroristų finansavimo prevencijos vidaus kontrolės sistemos elementų vertinimo 
rezultatai turi būti pateikiami valdybai, kuri yra atsakingas už vertinimo metu nustatytų trūkumų 
pašalinimo plano patvirtinimą. 

16. INFORMACIJOS APSAUGA IR ATSAKOMYBĖ 

16.1. Bendrovei ir jos darbuotojams draudžiama pranešti Klientui ar kitiems asmenims arba kitais būdais 
leisti jiems suprasti, kad informacija apie Kliento atliekamas pinigines operacijas arba sudaromus 
sandorius pateikta FNTT ar kitai priežiūros institucijai arba dėl jų atliekamas tyrimas. 

16.2. Tvarkos 16.1 punkte nustatytas draudimas nedraudžia Bendrovei: 

16.2.1. keistis informacija tarp finansų rinkos dalyvių, registruotų Europos Sąjungos valstybių narių 
teritorijoje, taip pat, registruotų trečiųjų valstybių teritorijoje, kuriose galioja Įstatymui lygiaverčiai 
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reikalavimai, jei jie priklauso vienai įmonių grupei; 

16.2.2. keistis informacija tarp finansų rinkos dalyvių, auditorių, buhalterinės apskaitos ar mokesčių 
konsultavimo paslaugas teikiančių įmonių, notarų ir teisę atlikti notarinius veiksmus turinčių 
asmenų bei advokatų ir advokatų padėjėjų tokiais atvejais, kurie yra susiję su tuo pačiu Klientu ir 
tuo pačiu sandoriu, apimančiu du arba daugiau iš minėtų subjektų, jei jie yra registruoti Europos 
Sąjungos valstybės narės teritorijoje ar trečiosios valstybės teritorijoje, kurioje galioja Įstatymui 
lygiaverčiai reikalavimai, ir jei jie priklauso tos pačios kategorijos profesijai ir turi lygiavertes 
profesinės paslapties ir asmens duomenų saugojimo pareigas; 

16.3. Tvarkos 16.2 punkte nurodytais atvejais keistis informacija leidžiama tik siekiant užkirsti kelią 
Pinigų plovimui ir (ar) Teroristų finansavimui ir siekiant įgyvendinti tarptautines finansines 
sankcijas ir (ar) ribojamąsias priemones. 

16.4. Tvarkos 16.2 punkte nustatytos išimtys dėl informacijos perdavimo negalioja, jei dėl to yra priimtas 
atskiras Europos Komisijos sprendimas. 

16.5. Keičiantis informacija su subjektais, registruotais trečiosiose valstybėse, asmens duomenų 
teikimas turi atitikti Reglamento (ES) 2016/679 V skyriuje nustatytus reikalavimus. 

16.6. Bendrovė arba jos darbuotojai nėra Klientui atsakingi už sutartinių įsipareigojimų nevykdymą ar 
žalą, atsiradusią dėl piniginių operacijų ar sandorių nevykdymo ar sustabdymo, atsisakymo pradėti 
ar tęsti Dalykinius santykius su Klientu, jei tokių veiksmų imamasi Pinigų plovimo ir Teroristų 
finansavimo rizikos valdymo tikslu. 

16.7. Bendrovė arba jos darbuotojai nėra Klientui atsakingi už sutartinių įsipareigojimų nevykdymą ar 
žalą, jei taip atsitinka dėl piniginės operacijos arba sandorio sustabdymo. 

16.8. Įstatyme nurodytos informacijos pateikimas FNTT nėra laikomas pramoninės, komercinės ar 
banko paslapties atskleidimu. Nei Bendrovė, nei jos darbuotojas, pranešęs FNTT Įstatyme 
nurodytą informaciją, nėra traukiami atsakomybėn už pramoninės, komercinės ar banko 
paslapties atskleidimą, net jeigu patikrinus minėtą informaciją nustatoma, kad Kliento veika nėra 
nusikalstama. 

16.9. Konfidenciali informacija, gauta Pinigų plovimo ir Teroristų finansavimo prevencijos tikslais gali 
būti atskleidžiama tik tiems darbuotojams, kurių tiesioginėms funkcijoms atlikti ši informacija yra 
reikalinga. 

17. ATSAKINGI ASMENYS IR BENDROVĖS DARBUOTOJAI 

17.1. Už Pinigų plovimo ir (ar) Teroristų finansavimo prevencijos priemonių įgyvendinimą Bendrovėje ir 
ryšių su FNTT palaikymą, už Įtartinų piniginių operacijų ar sandorių sustabdymą, taip pat, už 
Tvarkos 14.1 nurodytų registracijos žurnalų tvarkymą ir informacijos pateikimą FNTT, taip pat, kitų 
šioje Tvarkoje nurodytų pareigų įgyvendinimą yra atsakingas Bendrovės direktorius, kuris gali 
paskirti kitą Bendrovės darbuotoją visoms ar daliai aukščiau nurodytoms pareigomis atlikti. 
Atsakingas asmuo (jei jis yra kitas asmuo nei Bendrovės direktorius) paskiriamas Bendrovės 
direktoriaus įsakymu. 

17.2. Bendrovės valdyba paskiria vieną iš Bendrovės valdybos narių, kuris organizuotų Pinigų plovimo 
ir (ar) Teroristų finansavimo prevencijos priemonių įgyvendinimą. 

17.3. Bendrovės direktorius apie šios Tvarkos 17.1 ir 17.2 punktuose nurodytų asmenų paskyrimą ne 
vėliau kaip per 7 (septynias) darbo dienas nuo jų paskyrimo ir (ar) pakeitimo praneša FNTT bei 
Lietuvos bankui. 

17.4. Tvarkos 17.1 ir 17.2 punktuose nurodyti asmenys turi teisę gauti visą savo funkcijoms vykdyti 
reikalingą informaciją, įskaitant priėjimą prie informacijos, susijusios su Kliento ir Naudos gavėjo 
tapatybės nustatymu, Kliento pažinimu, piniginėmis operacijomis ir sandoriais bei kitos 
informacijos. 

17.5. Bendrovės darbuotojai, nustatę, kad Piniginė operacija gali būti įtartina, pastebėję Pinigų plovimo 
ir (ar) Teroristų finansavimo požymius, apie tai turi pranešti Tvarkos 17.1 punkte nurodytam 
asmeniui, kuris registruos informaciją apie Klientą ir jo atliekamas Pinigines operacijas, dar kartą 
patikrins Piniginę operaciją ir su ja susijusią informaciją, inicijuos tyrimą Kliento veiklos ar sandorio 
įtartinumui pagrįsti, ir, nustačius įtartiną Kliento veiklą ir (ar) sandorį, perduos informaciją FNTT. 

17.6. Tvarkos 17.1 punkte nurodytas asmuo yra atsakingas už reagavimą į FNTT paklausimus dėl šioje 
Tvarkoje nurodytos informacijos pateikimo, ir užtikrina šios informacijos pateikimą per 14 
(keturiolika) darbo dienų (jei ši Tvarka tam tikrais atvejais nustato trumpesnius šiuose 
nurodymuose nurodytos informacijos pateikimo FNTT terminus – tokia informacija turi būti pateikta 
per trumpesnius terminus). Jeigu atsakingas asmuo nėra Bendrovės direktorius, tai atsakingas 
asmuo privalo pranešti Bendrovės direktoriui apie gautą FNTT paklausimą, išdėstyti jo turinį, 
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suderinti atsakymą ir informuoti apie tai, kada atsakymas FNTT buvo pateiktas. 

17.7. Tvarkos 17.1 punkte rodytas asmuo ne rečiau kaip vieną kartą per metus atsiskaito Bendrovės 
valdybai, pateikdamas Pinigų plovimo ir Teroristų finansavimo priemonių įgyvendinimo ataskaitą, 
kurioje pateikia informaciją apie: 

17.7.1. Pinigų plovimo ir Teroristų finansavimo rizikos valdymą, kuri apima: (i) Bendrovės patiriamą pinigų 
plovimo ir teroristų finansavimo riziką ir jos lygio pasikeitimus; (ii) įdiegtas Pinigų plovimo ir 
Teroristų finansavimo rizikos valdymo priemones; (iii) pasiūlymus dėl priemonių, reikalingų Pinigų 
plovimo ir Teroristų finansavimo rizikai veiksmingai valdyti (mažinti), pakeitimo; (iv) informaciją 
apie pažeidimus, nustatytus įgyvendinant vidaus kontrolės procedūras ir politikas Pinigų plovimo 
ir Teroristų finansavimo prevencijos srityje; 

17.7.2. atsiskaitymą, kaip Bendrovė vykdo reikalavimus ir pareigas, susijusias su Pinigų plovimo ir 
Teroristų finansavimo prevencija 

17.8. Tvarkos 17.1 punkte nurodytas asmuo, be kita ko, privalo: 

17.8.1. susipažinti ir supažindinti Bendrovės darbuotojus su teisės aktais, reglamentuojančiais Pinigų 
plovimo ir Teroristų finansavimo prevencijos ir atsakomybės už Pinigų plovimo ir Teroristų 
finansavimo prevencijos priemonių nevykdymą klausimus; 

17.8.2. imtis priemonių, kad darbuotojai dalyvautų mokymuose (kursai, seminarai, stažuotės ir pan.) 
Pinigų plovimo ir (ar) Teroristų finansavimo prevencijos klausimais; 

17.8.3. užtikrinti savalaikį ir tinkamą pranešimų, informacijos teikimą FNTT, kitoms kompetentingoms 
institucijoms; 

17.8.4. užtikrinti, kad Pinigų plovimo ir Teroristų finansavimo rizikos valdymo procedūros atitiktų 
Bendrovės veiklos mastą ir pobūdį; 

17.8.5. užtikrinti Pinigų plovimo ir Teroristų finansavimo prevencijos vidaus kontrolės sistemos nustatymą, 
organizavimą, įgyvendinimą ir laikymąsi Bendrovės veikloje; 

17.8.6. užtikrinti, kad Pinigų plovimo ir Teroristų finansavimo prevencijos priemonės būtų tinkamai 
integruotos į Bendrovės vidaus kontrolės sistemą (įskaitant priimamų į darbą asmenų patikrinimą, 
veiklos auditą); 

17.8.7. siekti naudoti Bendrovės veikloje naujas saugias piniginių operacijų atlikimo sistemas, kurios 
ribotų Pinigų plovimo ir Teroristų finansavimo galimybes per Bendrovę; 

17.8.8. užtikrinti reguliarų taikomų prevencijos priemonių vertinimą ir kontrolę, pavyzdžiui, ar esamos 
Dalykinių santykių, piniginių operacijų stebėsenos ir rizikos vertinimo priemonės yra pakankamos, 
ar nėra poreikio įdiegti naujus sprendimus siekiant užtikrinti vidaus kontrolės sistemos tinkamumą 
ir kt.; 

17.8.9. įgyvendinti periodinę ar įvykus svarbiems įvykiams vidaus kontrolės procedūrų įgyvendinimo bei 
pakankamumo stebėseną ir prireikus teikti pasiūlymus dėl vidaus kontrolės procedūrų pakeitimo 
(griežtinimo); 

17.8.10. užtikrinti kitų šios Tvarkos ar ją įgyvendinančių procedūrų, paskirtų funkcijų atlikimą Pinigų plovimo 
ir Teroristų finansavimo organizavimo ir priežiūros tikslais. 

17.9. Tvarkos 17.2 punkte nurodytas Bendrovės valdybos narys, kuris organizuoja Pinigų 
plovimo ir (ar) Teroristų finansavimo prevencijos priemonių įgyvendinimą, be kita ko: 

17.9.1. užtikrina tinkamą procesų, susijusių su Pinigų plovimo ir Teroristų finansavimo prevencijos 
priemonių įgyvendinimu, veikimą ir jų organizavimą; 

17.9.2. prižiūri Bendrovėje vykstančius procesus, teikia informaciją, Tvarkos 17.1 punkte nurodyto 
asmens ataskaitas Bendrovės valdybai; 

17.9.3. teikia metodinę pagalbą Tvarkos 17.1 punkte nurodytam asmeniui, jei tokios prireikia; 

17.9.4. prižiūri Tvarkos 17.1 punkte nurodyto asmens veiklą; 

17.9.5. sprendžia kitus su Pinigų plovimo ir Teroristų finansavimo prevencija susijusius klausimus. 

17.10. Bendrovės darbuotojams, dirbančiais su klientais (klientų vadybininkams), be kita ko, yra 
atsakingas už:  

17.10.1. informacijos surinkimą – Klientų informacijos surinkimą, suvedimą Bendrovės vidinėse sistemose, 
kreipimąsi į Klientą dėl papildomos informacijos pateikimo, duomenų atnaujinimo ir kt.; 

17.10.2. Kliento informavimą – Kliento informavimą dėl sprendimo nepradėti Dalykinių santykių, nutraukti 
juos ir kt.; 
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17.10.3. Bendradarbiavimą su Tvarkos 17.1 punkte nurodytu asmeniu – operatyvų informacijos teikimą pagal 
šio asmens užklausas, dalyvavimą papildomo tikrinimo procese ir rekomendacijų įgyvendinimą; 

17.10.4. Dokumentų saugojimą – Kliento pateiktų dokumentų, susijusių su tapatybės nustatymu, Dalykinių 
santykių pradžia bei operacijų stebėsena, tinkamą saugojimą pagal šios Tvarkos reikalavimus. 

17.11. Bendrovės darbuotojams rekomenduojama: 

17.11.1. keistis atitinkama informacija ir patirtimi su kitomis Lietuvos Respublikos ar užsienio finansų rinkos 
dalyvių įstaigomis ir institucijomis Pinigų plovimo ir (ar) Teroristų finansavimo prevencijos srities 
klausimais; 

17.11.2. nuolat domėtis Pinigų plovimo ir (ar) Teroristų finansavimo prevencijos klausimais Lietuvos ir 
užsienio spaudos leidiniuose bei kituose viešai prieinamuose šaltiniuose; 

17.11.3. susipažinti su FNTT, kitų valstybės institucijų, atsakingų už Pinigų plovimo ir (ar) Teroristų 
finansavimo prevencijos priemonių įgyvendinimą, parengtais nurodymais, skirtais finansų 
įstaigoms ar kitiems įpareigotiems subjektams, ir pasinaudoti jose išdėstyta informacija savo 
veikloje; 

17.11.4. susipažinti su FATF ir kitų tarptautinių institucijų ar organizacijų, atsakingų už Pinigų plovimo ir 
(ar) Teroristų finansavimo prevenciją, parengtais nurodymais, instrukcijomis, rekomendacijomis ir 
kitais dokumentais bei pasinaudoti jų nuostatomis ar juose išdėstyta informacija savo veikloje. 

17.12. Bendrovėje Pinigų plovimo ir Teroristų finansavimo prevencijos srities darbuotojų atrankos, 
vertinimai, skyrimas ir atleidimas vykdomi siekiant šių tikslų: 

17.12.1. užtikrinti, kad kiekvieno Pinigų plovimo ir Teroristų finansavimo prevencijos srities darbuotojo 
profesinė kvalifikacija, žinios ir patirtis būtų tinkamos; 

17.12.2. efektyviai valdyti interesų konfliktų riziką; 

17.12.3. samdyti darbuotojus, turinčius jiems paskirtoms pareigoms tinkamai vykdyti būtinų įgūdžių, žinių 
ir patirties. 

17.13. Atrankas Bendrovė gali vykdyti savo resursais, arba pirkti šias paslaugas iš atitinkamų paslaugų 
teikėjų. 

17.14. Valdyba ar Bendrovės vadovas, priklausomai, kas inicijuoja atranką, nustato: 

17.14.1. pirminės atrankos kriterijus (asmenybės, išsilavinimo ir patirties vertinimo kriterijus) ir jų vertinimo 
metodą; 

17.14.2. pirminiame ir paskesniuose atrankos etapuose kandidatų teiktiną privalomos informacijos ir 
dokumentų sąrašą; 

17.14.3. atrankos būdą ir paieškos kanalus. Pasirinkus išorinę ar mišrią darbuotojų atranką, kandidatai gali 
būti ieškomi per rekomendacijas, skelbimus žiniasklaidos priemonėse, ar kitais kanalais. 

17.15. Pirminės atrankos kriterijai yra šie: 

17.15.1. asmenybės vertinimo kriterijai; 

17.15.2. minimalūs išsilavinimo vertinimo kriterijai; 

17.15.3. minimalūs patirties vertinimo kriterijai. 

17.16. Minimalūs reikalavimai išsilavinimui ir kvalifikacijai nustatomi įvertinus pozicijos reikšmingumą ir 
lūkesčius darbuotojo kompetencijai. 

17.17. Pagrindines funkcijas atliekančių asmenų kvalifikacijos ir patirties bei papildomų kriterijų 
vertinimas atliekamas: 

17.17.1. priimant asmenį į pareigas; 

17.17.2. reguliariai, bent kartą per metus. 

Bendrovės žmogiškųjų išteklių Pinigų Plovimo ir Teroristų finansavimo prevencijos srityje 
kontrolė 

17.18. Bendrovėje periodiškai, bet ne rečiau kaip vieną kartą į 12 (dvylika) mėnesių ar įvykus svarbiems 
Bendrovės valdymo ir (ar) veiklos įvykiams ar pokyčiams, vykdomas Bendrovės darbuotojų, 
dirbančių Pinigų plovimo ir Teroristų finansavimo prevencijos srityje kiekio pakankamumo 
vertinimas (t. y. vertinama, ar Bendrovėje esamas darbuotojų skaičius yra pakankamas tinkamai 
įgyvendinti Bendrovei taikomų Pinigų plovimo ir Teroristų finansavimo prevencijos priemones). 
Vertinimą atlieką Tvarkos 17.1 punkte nurodytas asmuo. Vertinant šių darbuotojų pakankamumą, 
be kita ko, atsižvelgiama į:  
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17.18.1. aktualių teisės aktų pokyčius;  

17.18.2. naujus ar esamus kompetentingų institucijų (pavyzdžiui, Lietuvos banko, FNTT ir kt.) teikiamus 
gerosios rinkos praktikos išaiškinimus (pavyzdžiui, gairės, lūkesčių raštai ir kt.);  

17.18.3. Bendrovės darbuotojų teikiamus komentarus bei atsiliepimus dėl jiems tenkančio darbo krūvio 
Pinigų plovimo ir Teroristų finansavimo prevencijos srityje bei dėl jų vertinimu esamo darbuotojų 
kiekio pakankamumo, įgyvendinant Bendrovės Pinigų plovimo ir Teroristų finansavimo prevencijos 
procedūras;  

17.18.4. Bendrovės operacijų, klientų ar paslaugų (produkto) kaitą (pavyzdžiui, atsižvelgiant į Bendrovės 
atliktų operacijų augimą ar mažėjimą, Klientų augimą ar mažėjimą, Bendrovės paslaugų 
(produkto) rizikos augimą ar mažėjimą, Klientų ir (ar) jų atliekamų operacijų geografinę kaitą ir kt.).  

17.19. Tvarkos 17.1 punkte nurodytam asmeniui įvertinus surinktą aktualią informaciją, jis dokumentuoja 
savo išvadas ir ne vėliau kaip per 5 darbo dienas nuo jų parengimo, savo išvadas pateikia Tvarkos 
17.2 punkte nurodytam Bendrovės valdybos nariui.  

17.20. Tuo atveju, jei Tvarkos 17.1 punkte nurodytam asmuo savo išvadose identifikuoja, kad yra požymių, 
indikuojančių, jog dabartinis Bendrovės darbuotojų skaičius Bendrovės Pinigų plovimo ir Teroristų 
finansavimo prevencijos srityje yra nepakankamas, Tvarkos 17.2 punkte nurodytas Bendrovės 
valdybos narys ne vėliau kaip per 10 darbo dienų kartu su Tvarkos 17.1 punkte nurodytu asmeniu 
pateikia šias išvadas Bendrovės valdybai. Kartu su išvadomis teikiamas konkretus siūlymas dėl 
papildomų pozicijų poreikio. Galutinį sprendimą dėl papildomų darbuotojų įdarbinimo poreikio 
priima Bendrovės valdyba. 

18. BENDROVĖS DARBUOTOJŲ MOKYMAI 

18.1. Bendrovė privalo imtis tinkamų priemonių, kad atitinkami jos darbuotojai žinotų apie Tvarkoje 
galiojančias nuostatas. Tokios priemonės apima atitinkamų darbuotojų dalyvavimą specialiose 
tęstinėse mokymo programose, kuriose jie būtų mokomi atpažinti veiksmus, kurie gali būti susiję 
su Pinigų plovimu ir (ar) Teroristų finansavimu, ir jiems būtų nurodoma, kaip elgtis tokiais atvejais. 

18.2. Bendrovė privalo užtikrinti, kad nauji darbuotojai, kurie atlikdami savo funkcijas susidurs su šios 
Tvarkos taikymu, prieš pradėdami vykdyti savo darbines funkcijas visų pirma būtų supažindinami 
su Tvarkos reikalavimais (bent jau tiek, kiek tai yra būtina konkretaus darbuotojo funkcijoms 
tinkamai vykdyti). 

18.3. Bendrovė turi parengti sąrašą pareigybių, kurie turi būti supažindinti su Tvarkos reikalavimais, 
atitinkamai pagal atitinkamiems darbuotojams tenkančias funkcijas. 

18.4. Bendrovėje darbuotojų mokymai vykdomi vykdant vidinius mokymus, užsakant išorinius 
mokymus, taip pat naudojantis viešai prieinamais kursais ir medžiaga. 

18.5. Bendrovė turi parengti mokomąsias / supažindinimo priemones / instrukcijas visiems Bendrovės 
darbuotojams, siekiant užtikrinti, kad tie darbuotojai, kuriems vykdant darbines funkcijas 
susiduriama su Pinigų plovimo ir (ar) Teroristų finansavimu rizikomis, būtų tinkamai supažindinti 
su Tvarkos reikalavimais. 

18.6. Bendrovės direktorius organizuoja Pinigų plovimo ir (ar) Teroristų finansavimo prevencijos 
mokymų procesą Bendrovėje. 

18.7. Mokymai yra organizuojami:  

18.7.1. darbuotojams, kurių funkcijos yra susijusios su Pinigų plovimo ir (ar) Teroristų finansavimo 
prevencijos priemonių įgyvendinimu; ir 

18.7.2. vadovaujantiems asmenims, atsakingiems už sprendimų, susijusių su Pinigų plovimo ir (ar) 
Teroristų finansavimo rizika, priėmimą – Valdybos nariams, Bendrovės direktoriui ir (ar) 
Bendrovės direktoriaus paskirtam Bendrovės darbuotojui, atsakingam už visas ar dalį šioje 
Tvarkoje nustatytų funkcijų atlikimą. 

18.8. Bendrovės direktorius parengia specialių tęstinių mokymo Bendrovės darbuotojams programą. 

18.9. Mokymų turinys yra pritaikomas skirtingas pareigas einantiems darbuotojams, atsižvelgiant į jų 
atliekamas funkcijas. 

18.10. Mokymų medžiagą darbuotojams turi sudaryti bent jau: (i) Tapatybės nustatymo, pranešimų FNTT 
teikimo, registracijos žurnalų tvarkymo reikalavimai bei sankcijos už tokių reikalavimų nesilaikymą; 
(ii) Darbuotojų supažindinimas su Tvarkoje nustatytomis taisyklėmis, skirtomis nustatyti galimus 
PP / TF atvejus, kiek tai susiję su konkrečių darbuotojų funkcijomis; (iii) Darbuotojų supažindinimas 
su konkrečiomis jiems tenkančiomis atsakomybėmis įgyvendinant Tvarką; 
(iv) Darbuotojų, turinčių kontaktą su Klientais, susiduriančių su Piniginių operacijų ar sandorių 
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vykdymu ir pan., atsakingų už atitikties funkcijos įgyvendinimą, supažindinimas su visais 
Tapatybės nustatymo, pranešimų FNTT teikimo, registracijos žurnalų tvarkymo reikalavimais; (v) 
Darbuotojų supažindinimas, kad jie niekam negali atskleisti apie pateiktą pranešimą FNTT ar jo 
turinį; (vi) Darbuotojų informavimas, kad jiems negali tekti jokios neigiamos pasekmės dėl to, kad 
jie pateikė pranešimą FNTT ar Bendrovės vadovams dėl galimo Pinigų plovimo ar Teroristų 
finansavimo atvejo; (vii) supažindinimas su bendra informacija apie Pinigų plovimo ar Teroristų 
finansavimo siekiant užtikrinti, kad visi darbuotojai suprastų Pinigų plovimo ar Teroristų 
finansavimo esmę ir kaip tokie veiksmai paprastai vykdomi. 

18.11. Bendrovės direktorius periodiškai, ne rečiau kaip kartą į metus ar pasikeitus teisės aktų 
reikalavimams ar įvykus reikšmingiems pokyčiams, peržiūri ir atnaujina mokymų medžiagos turinį. 

18.12. Po mokymų yra organizuojama žinių patikra. 

18.13. Siekiant užtikrinti, kad visų darbuotojų žinios yra aktualios, visi darbuotojai reguliariai turi gauti 
informaciją apie esamus ir naujus Pinigų plovimo ir Teroristų finansavimo prevencijos reikalavimus 
(bent jau ne rečiau kaip praėjus metams po jų paskutinių mokymų). Jeigu atliekami testai parodys, 
kad darbuotojai sunkiai supranta Pinigų plovimo ir Teroristų finansavimo prevencijos reikalavimus, 
Bendrovė užtikrins, kad atitinkami darbuotojai gautų individualų mokymą šiuo klausimu. 

18.14. Informacija apie atliktus mokymus, mokymuose dalyvavusius asmenis, žinių patikros rezultatus, 
bei mokymų turinio medžiaga yra saugoma 5 (penkis) metus po mokymų pabaigos ir Bendrovės 
darbuotojams yra pasiekiami bet kuriuo metu. 

18.15. Bendrovės direktorius nuolat tobulina savo kvalifikaciją Pinigų plovimo ir (ar) Teroristų finansavimo 
prevencijos srityje ir dalyvauja išoriniuose mokymuose pagal poreikį, bet ne rečiau kaip 1 (vieną) 
kartą per pusę metų. 

19. SUKČIAVIMO PREVENCIJA 

19.1. Bendrovė savo kasdienėje veikloje sukčiavimo atžvilgiu taiko riziką grindžiamą metodą su tikslu, 
be kita ko, apsaugoti Klientų ir savo interesus bei Bendrovės reputaciją. Todėl, Bendrovės 
darbuotojai, vykdydami savo kasdienes funkcijas atsižvelgs į sukčiavimo keliamą riziką ir imsis 
priemonių adekvačių ir Bendrovės įgyvendinamų priemonių sukčiavimo rizikai užkardyti. 

19.2. Už sukčiavimo prevencijos priemonių organizavimą ir įgyvendinimą Bendrovėje yra atsakingas 
Atitikties specialistas, kuris užtikrina: 

19.2.1. sukčiavimo prevencijos vidaus kontrolės procedūrų nustatymą, įgyvendinimą ir laikymąsi 
Bendrovėje; 

19.2.2. reguliarų sukčiavimo prevencijos ataskaitų teikimą Bendrovės Valdybai; 

19.2.3. pranešimų teikimą kompetentingoms institucijoms apie galimus sukčiavimo prevencijos 
pažeidimus bei dėl vidaus kontrolės procedūrų trūkumų ir (ar) pažeidimų; 

19.2.4. Įtartinų piniginių operacijų dėl sukčiavimo, registravimą Įtartinų piniginių operacijų ir sandorių 
registracijos žurnale, nurodytame Tvarkos 14.1.2 punkte;  

19.2.5. vidaus kontrolės sistemų kontrolę, priežiūrą ir vertinimą sukčiavimo prevencijos aspektu. 

19.3. Bendrovė ne rečiau, kaip karta per metus, kartu su PPTFP visos veiklos rizikos vertinimu atlieka 
sukčiavimo rizikos vertinimą, arba ad hoc pasikeitus aktualiems teisės aktams, nustačius naujas 
reikšmingas Sukčiavimo rizikos tipologijas, pradėjus taikyti naujas paslaugas ir (ar) produktus ir 
kitais atvejais Atitikties specialistui nusprendus, o Bendrovės valdybai pritarus. Sukčiavimo rizikos 
vertinimas atliekamas remiantis šia Tvarka ir pagal analogiją (tiek kiek aktualu) taikant Bendrovės 
visos veiklos rizikos vertinimo metodologiją skirtą Pinigų plovimo ir Teroristų finansavimo vertinimo 
procesui, nustatytam Bendrovės Visos veiklos pinigų plovimo ir (ar) teroristų finansavimo rizikos 
vertinimo taisyklėse (Tvarkos priedas Nr. 5). 

19.4. Sukčiavimo rizikos vertinimo tikslas – nustatyti sukčiavimo užkardymo tikslus ir parengti 
Sukčiavimo rizikos stebėsenos programą, kuria remiantis valdomos (mažinamos) nustatytos 
Sukčiavimo rizikos. Sukčiavimo vertinimo metu atsižvelgiama bent į šias rizikas: 

19.4.1. naujas sukčiavimo tipologijas, schemas; 

19.4.2. Kliento riziką, įskaitant Kliento vykdomos pagrindinės ekonominės (verslo, profesinę) veiklos 
riziką; 

19.4.3. šalies ir (ar) geografinio regiono riziką; 

19.4.4. paslaugų ir produktų riziką, įskaitant finansinių operacijų apimties riziką (sąskaitos apyvarta); 

19.4.5. paslaugų teikimo kanalo riziką; 
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19.5. Bendrovės rizikos pokyčiai dėl naujai pradedamų teikti paslaugų, tikslinių klientų grupių ir kt. (jei 
aktualu). 

19.6. Visas Sukčiavimo rizikos vertinimas turi būti dokumentuojamas Atitikties specialisto sudaromoje 
sukčiavimo rizikos ataskaitoje. Šioje ataskaitoje, be įvertintų sukčiavimo rizikų, taip pat turi būti 
nurodyta: 

19.6.1. Bendrovei kylančių sukčiavimo rizikų apžvalga, įskaitant informaciją apie identifikuotas naujas 
Sukčiavimo veiklos tipologijas ir bet kokius Bendrovės rizikos vertinimo pasikeitimus; 

19.6.2. taikomų sukčiavimo prevencijos priemonių, vidaus kontrolės sistemų, pakankamumas ir 
tinkamumas, pavyzdžiui, stebėsenos procesų, nustatytų sukčiavimo kriterijų pakankamumas; 

19.6.3. nustatytų sukčiavimo atvejų ir Klientų skundų, kaip sukčiavimo rizikos stebėsenos informacijos 
šaltinių, užklausų dėl sukčiavimo skaičiai, ir taikytų rizikos valdymo metodų efektyvumas ir 
pakankamumas; 

19.6.4. žmogiškųjų išteklių skirtų sukčiavimo prevencijai ir vidinių IT sistemų bei išteklių pakankamumas; 

19.6.5. teisės aktų ir kiti susiję pakeitimai, turintys ar galintys daryti įtaką Bendrovės taikomai sukčiavimo 
prevencijai; 

19.6.6. aktualią informaciją apie individualius Dalykinius santykius, įskaitant, dėl sukčiavimo nutrauktų 
Dalykinių santykių skaičių ir pobūdį; 

19.6.7. išsamią informaciją apie Bendrovės patirtus nuostolius ir jų priežastis dėl sukčiavimo įvykių.  

19.7. Jeigu Sukčiavimo prevencijos rizikos vertinimo metu nustatoma, kad tam tikros Bendrovės 
taikomos priemonės yra nepakankamos, Atitikties specialistas taip pat parengia ir sukčiavimo 
rizikos valdymo planą. Sukčiavimo prevencijos rizikos vertinimo ataskaitos pagrindu sudaroma 
sukčiavimo rizikos stebėsenos programa.  

19.8. Atitikties specialistas sukčiavimo rizikos ataskaitą ir (ar) rizikos valdymo planą, sukčiavimo rizikos 
stebėsenos programą teikia Bendrovės valdybos tvirtinimui Bendrovės Visos veiklos pinigų 
plovimo ir (ar) teroristų finansavimo rizikos vertinimo taisyklėse (Tvarkos priedas Nr. 5) nustatyta 
tvarka. 

19.9. Bendrovė sukčiavimo prevencijos priemones įgyvendina ir taiko kartu Pinigų Plovimo ir Teroristų 
finansavimo priemonėmis tiek Klientų tapatybės nustatymo, tiek Klientų piniginių operacijų ir 
sandorių stebėsenos metu prieš pradedant Dalykinius santykius ir jų metu. Todėl, Bendrovė 
aukščiau išvardintų Pinigų plovimo ir Teroristų finansavimo procesų metu atsižvelgia ir į sekančius 
Sukčiavimo riziką didinančius veiksnius: 

19.9.1. Kliento amžių. Klientai priskiriami jaunesnių (iki 20 m.) ir vyresnių (nuo 60 m.) amžiaus grupėms 
laikomi labiau pažeidžiamas, nes jaunesni asmenys siekdami greičiau užsidirbti gali tapti 
investicinio sukčiavimo aukomis, o vyresnio amžiaus žmonės gali būti mažiau technologiškai 
išprusę, lengviau pasiduoti tokioms rizikos technologijoms, kaip duomenų viliojimas (angl. 
phishing) ar duomenų viliojimas telefonu (angl. vishing); 

19.9.2. Kliento veiksmus, elgesį, bendradarbiavimą Kliento tapatybės nustatymo, ar Kliento duomenų 
atnaujinimo (Dalykinių santykių stebėsenos) metu, o taip pat, teikiamų dokumentų turinį, 
autentiškumą ir teisėtumą, pavyzdžiui, ar teikiamas Kliento įgaliotinio įgaliojimas yra galiojantis, 
tinkamai patvirtintas; arba Dalykinių santykių metu vertinama ar Kliento piniginės operacijos, 
sandoriai atitinka Dalykinių santykių tikslą ir pobūdį; 

19.9.3. neįprastus Kliento piniginės operacijas, sandorius ir jų savalaikį identifikavimą; 

19.9.4. nustatytą atitiktį anksčiau identifikuotų sukčiavimo atvejų duomenims; 

19.9.5. Kliento ar kito asmens pranešimą apie įtarimą dėl sukčiavimo;  

19.9.6. Kliento savo lėšų kilmę grindžia sandoriais / dokumentais, susijusiais su šalimi, kuri yra įtraukta į 
įtartinų, nepatikimų subjektų sąrašus, arba į sąrašus subjektų neturinčių teisės verstis tam tikra 
veikla, pavyzdžiui, Lietuvos Banko subjektų sąraše: https://www.lb.lt/lt/subjektu-sarasas; Lošimų 
priežiūros tarnybos nelegalios lošimų veiklos vykdytojų sąraše; Šveicarijos finansų rinkos 
priežiūros institucijos skelbiamame viešame sąraše: https://www.finma.ch/en/finma-
public/warnliste/; Jungtinės Karalystės finansų rinkos priežiūros institucijos skelbiamame viešame 
sąraše: https://www.fca.org.uk/consumers/warning-list-unauthorised-firms; kituose viešuose 
nepriklausomose šaltiniuose 

19.9.7. ir kt. 

19.10. Atitikties specialistas vertina taikomų sukčiavimo prevencijos priemonių (stebėjimo mechanizmų, 
scenarijų ir kriterijų aktualumą) tinkamumą ir veiksmingumą, o taip pat, naujų sprendimų poreikį 
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atsižvelgiant į sukčiavimo rizikas ir tipologijas vykdydamas Bendrovės paslaugų tiekėjų kontrolę, 
visos veiklos rizikos vertinimo metu, tarpinių ataskaitų metu ir nustatęs papildomą poreikį įvertinti 
ad hoc. 

19.11. Mokymai sukčiavimo prevencijos srityje Bendrovėje vyksta šių Taisyklių 18 skyriaus nustatyta 
tvarka. 

19.12. Skundai dėl galimo sukčiavimo nagrinėjami Bendrovės vidinių skundų nagrinėjimo taisyklių 
nustatyta tvarka ir terminais. Bendrovės darbuotojai, atsakingi už skundų nagrinėjimus, informuoja 
Vyriausiąjį pinigų plovimo prevencijos pareigūną elektroniniu paštu, jei skundas yra susijęs su 
sukčiavimo veiksmais.  

19.13. Skundai, susiję su sukčiavimo veiksmais, Atitikties specialisto sprendimu gali būti nagrinėjami 
atliekant jungtinį tyrimą paskiriant kelis Bendrovės darbuotojus. Jungtinio tyrimo medžiaga, 
rezultatai dokumentuojami Kliento byloje, o rezultatai pristatomi Bendrovės valdybai. 

19.14. Išnagrinėjus skundą, Bendrovės darbuotojai užtikrina, kad skundo nagrinėjimo medžiaga 
(skundas, atsakymas į jį, atlikto tyrimo ir su juo susijusi medžiaga) dokumentuojama atitinkamo 
Kliento byloje. 

20. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS 

20.1. Šioje Tvarkoje ar jos prieduose nurodytų Bendrovės darbuotojų veiksmų atlikimas, kur įmanoma 
atitinkamai pagal esamą ar būsimą funkcionalumą, gali būti atliekami naudojantis UAB „Ondato“ 
automatizuotais sprendimais taip, kaip numatyta Bendrovės ir UAB „Ondato“ sutartyje ir nuolatos 
atnaujinamoje administracinės panelės instrukcijoje. 

20.2. Ši Tvarka įsigalioja nuo jos patvirtinimo dienos ir gali būti panaikinama, keičiama ir (ar) papildoma 
tik Bendrovės valdybos sprendimu. Tvarkos pakeitimai ir (arba) papildymai įsigalioja kitą dieną 
nuo jų priėmimo dienos. Bendrovės direktorius privalo užtikrinti, kad Bendrovės darbuotojai būtų 
laiku informuoti apie Tvarkos pakeitimus ir (arba) papildymus. 

20.3. Bendrovės direktorius arba paskirtas atsakingas asmuo privalo peržiūrėti šią Tvarką ne rečiau 
kaip kartą per metus ir, esant poreikiui, ją atnaujinti, be kita ko, atsižvelgiant į pasikeitusią 
Bendrovės patiriamą Pinigų plovimo ir (ar) Teroristų finansavimo riziką. Keičiantis teisės aktams, 
Tvarka turi būti koreguojama atsižvelgiant į teisės aktų pasikeitimų įsigaliojimo terminus. 

20.4. Su šia Tvarka ir jos pakeitimais, bei papildymais visi Bendrovės darbuotojai turi būti supažindinti 
pasirašytinai. 

PRIEDAI: 

1. Įtartinų piniginių operacijų ar sandorių atpažinimo kriterijai; 

2. Kliento rizikos vertinimo metodikos aprašas; 

3. Tarptautinių sankcijų įgyvendinimo aprašas; 

3.1. Tarptautinių sankcijų apėjimo ar vengimo požymių patikra; 

4. Registracijos žurnalo forma; 

5. Visos veiklos pinigų plovimo ir (ar) teroristų finansavimo rizikos vertinimo taisyklės; 

6. Kliento tapatybės nustatymo nuotoliniu būdu instrukcija; 

7. EDD forma; 

8. „Risk scoring“ forma. 

9. Visos veiklos pinigų plovimo ir terorizmo finansavimo rizikos, tarptautinių sankcijų bei sukčiavimo rizikos 
vertinimo taisyklės. 

 
 

 


